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Abstract  
The present research has identified and prioritized the factors influencing 

companies' motivation to export from Chabahar port using the fuzzy AHP 

method. For this purpose, the two objectives of the research include 1. 

Investigating and identifying factors influencing companies' motivation to 

export from Chabahar port and 2. Prioritizing factors influencing companies' 

motivation to export from Chabahar port. The research method is descriptive 

survey in terms of execution and applied research in terms of purpose. In this 

way, the effective factors have been identified by using background study 

and field study, and based on this, 5 main criteria 1. Port services, 2. Port 

infrastructure and superstructure, 3. Managerial and human, 4. Political, 

social and cultural and 5. Economic and 52 sub-criteria were identified and 

analyzed. First, factors were localized using the fuzzy Delphi method, and 

using the opinion of 6 experts in this field, 33 sub-criteria were approved for 

Chabahar port, and other sub-criteria were left out. Due to the uncertainty of 

the statistical population, the sample size of 24 people was determined using 

Cochran's formula with the size of the population being uncertain. Based on 

this, by distributing 33 fuzzy hierarchy analysis questionnaires, respondents 

were asked to determine the weight of criteria and sub-criteria for 

prioritization. After receiving 24 complete questionnaires,they were 
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analyzed using fuzzy AHP web software. In this way, the main criteria were 

prioritized as political, social and cultural, port services, port infrastructure 

and superstructure, managerial, human and economic. 6 sub-criterion of the 

existence of connections related to multimodal transportation, commercial 

facilities, easy customs formalities, entrepreneurship-oriented, existence of 

lines regular shipping and domestic and international economic stability had 

the most weight, and 6 sub-criteria of availability of all types of empty and 

healthy containers, suitable portage, international treaties, minimum duration 

of goods movement, development of agricultural sector and proper 

marketing had the least weight in Chabahar port. 

Keywords: Maritime trade, Maritime Transport, Export, Port, 

Motivation of Companies. 

 



 

 

ها به صادرات از بندر چابهار با  شرکت زشیعوامل مؤثر بر انگ یبند تیو اولو ییشناسا

 یفاز AHPروش 

  توماج  ییحی
 ،چابهار ییایو علوم در یانوردیدانشگاه در اریاستاد

 ، ایرانچابهار
 

   یکرفت یریش یعل
دانشگاه  ییایونقل در ارشد حمل یکارشناس لیالتحص فارغ

 رانیچابهار، چابهار، ا ییایو علوم در یانوردیدر
 

  یبجنوند یغلام زیپرو
 

تهران،  ،یارشد دانشگاه علامه طباطبائ یکارشناس یدانشجو

 رانیا

 چکیده 
پرداخته است.  یفاز AHPها به صادرات از بندر چابهار با استفاده از روش  شرکت زشیعوامل مؤثر بر انگ یبند تیو اولو ییحاضر به شناسا قیتحق

عوامل مؤثر  یبند تی. اولو2ها به صادرات از بندر چابهار و  شرکت زشیعوامل مؤثر بر انگ ییو شناسا ی. بررس1شامل  قیمنظور دو هدف تحق نیبد

 یکاربرد قیو ازنظر هدف از نوع تحق یشیمایپ یفیازلحاظ اجرا توص قی. روش انجام تحقباشد یها به صادرات از بندر چابهار م شرکت زشیبر انگ

. 1 یاصل اریمع 5 ساسا نیپرداخته شده است و بر ا یدانیو مطالعه م نهیشیعه پعوامل مؤثر با استفاده از مطال ییابتدا به شناسا بیترت نی. بدباشد یم

شده  ییشناسا اریرمعیز 52و  ی. اقتصاد5و  یو فرهنگ یاجتماع ،یاسی. س4 ،یو انسان یتیری. مد3 ،یو روساخت بندر رساختی. ز2 ،یخدمات بندر

 نیخبره در ا 6از نظر  هعوامل پرداخته شد که با استفاد یساز یبه بوم یفاز یوتحلیل قرار گرفتند. ابتدا با استفاده از روش دلف و مورد تجزیه

با استفاده  ،یارنامشخص بودن جامعه آم لیکنار گذاشته شدند. به دل ارهایرمعیز ریقرار گرفت و سا دییبندر چابهار مورد تأ یبرا اریرمعیز 33حوزه،

مراتب  سلسله لیروش تحل سشنامهپر 33 عیاساس با توز نی. بر ادیگرد نیینفر تع 24نامشخص، حجم نمونه  یاز فرمول کوکران با حجم جامعه آمار

پرسشنامه کامل، با استفاده از  24 افتی. سپس با درندینما نییتع یبند تیاولو یرا برا ارهایرمعیو ز اریدهندگان خواسته شد که وزن مع از پاسخ ،یفاز

 ،یخدمات بندر ،یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیصورت س به یاصل یارهایمع بیترت نیوتحلیل پرداخته شد. بد به تجزیه یفاز AHPافزار تحت وب  نرم

 ،یونقل چندوجه به حملوجود اتصالات مربوط  اریرمعیز 6شدند. یبند تیاولو یو اقتصاد یو انسان یتیریمد ،یو روساخت بندر رساختیز

 نیشتریب یدارا یالملل نیو ب یداخل یمنظم و ثبات اقتصاد یرانیوجود خطوط کشت ،یمحور ینیآسان، کارآفر یگمرک فاتیتشر ،یتجار لاتیتسه

کالا، توسعه  ییزمان جابجا حداقل بودن مدت الملل، نیو سالم، پسکرانه مناسب، معاهدات ب یخال نریموجود بودن انواع کانت اریرمعیز 6وزن بودند و 

 وزن در بندر چابهار به خود اختصاص دادند. نیتر مناسب کم یابیو بازار یبخش کشاورز

 .ها شرکت زشیصادرات، بندر، انگ ،ییایونقل در حمل ،ییایتجارت درها: کلیدواژه
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 مقدمه .1

یا  اصال در    عناوان  باه دریایی و بناادر   ونقل حملکند. ارتباط بین تجارت،  ، تجارت مفهوم جهانی پیدا نمیونقل حملبدون 

هام در   ونقال  حمال ناوع   نیتار  صارفه  باه  عنوان بهدریایی  ونقل حمل است. ملاحظه قابلارتباط با رفتار اقتصادی تمامی کشورها 

الملال و   مصرف انرژی و هم در حمل حجم بالا و انواع مختلف کالا مطرح بوده و تجارت دریایی هسته مرکزی تجاارت باین  

تجاارت هاانی در بناادر     دوساوم و به لحااظ ارزشای بایش از     %80که به لحاظ حجمی بیش از  ، به دلیل ایناقتصاد جهانی است

 (.2018، 1گیرد )آنکتاد کشتی صورت می لهیوس به

کاالا، صانایع    شاده  تماام و با توجه به کاهش قیمت  داکردهیپنظر به اینکه محور عبور کالا از سمت خشکی به دریا سوق 

و صاادرات و واردات   افازوده  ارزشگردناد تاا باه عملیاات ایجااد       تولیدی و کارخانجات در داخل و کنار بناادر احادام مای   

، واردات و صاادرات کاالا گردیاده    ونقل حملب تغییر نسل بنادر و انقلاب در بپردازند. افزایش روزافزون تجارت جهانی، سب

و توساعه کریادورهای    یریا گ شاکل و  فاارس  جیخلا گیر اقتصادی کشورهای حاشیه دریای خزر و حوزه  است. تحولات چشم

ورمان ایجااد کارده کاه    بازارجدیدی را در زمینه ترانزیت کالا از راه مرزهای آبی کشا  نوستراك و تراسیکای میانی و جنوبی،

هاای ورود و خارو     بناادر دروازه  .(1392دارافکن و همکاران،)خود سبب افزایش واردات و صادرات کالا شده است  نوبه به

ه گردند. از طرفی با  محسوب می ونقل حملهای اصلی  دریایی، از حلقه ونقل حملالمللی  کالاها هستند و با توجه به ماهیت بین

هاای راهباردی ملای را     روناد، حکام دارایای    شامار مای  ه ای ب عوامل تسریع در فرآیند توسعه اقتصاد ملی و منطقهدلیل اینکه از 

های توساعه بعاد از    گذاری مستقیم خارجی در همه برنامه . توسعه صادرات و جذب سرمایه(1397حسین بر و همکاران،)دارند 

پذیری اقتصااد کشاور و    کلی اقتصاد مقاومتی نیز بر ارتقای رقابتهای  دولت بوده است. در سیاست موردتوجهانقلاب اسلامی 

جهاانی اتخاار رویکارد صاادراتی در عرصاه       کار میتقساما برای مشارکت فعال در ؛ و برونگرایی، تأکید شده است ییزا درون

ست. بدیهی اسات باا   ها در این زمینه عضویت ایران در سازمان جهانی تجارت ا ترین چالش اقتصاد ضروری است. یکی از مهم

 .تغییر سیاست خارجی کشور، عضویت ایران در سازمان جهانی تجارت تسهیل خواهد شد

به جهت برخورداری از موقعیت ممتاز در شرق تنگه هرمز و دریای عمان در مسیر خطوط اصالی کشاتیرانی   بندر چابهار 

ترین راه ارتبااطی و ترانزیتای کشاورهای آسایای      تنها بندر اقیانوسی کشور و کوتاه عنوان بهو  قرارگرفتهآسیا و اروپا  به آفریقا،

کیلومتر مارز آبای اسات     300، شرق آفریقا و دیگر نقاط جهان مطرح و دارای حدود فارس جیخلمیانه و افغانستان به بازارهای 

ساازمان بناادر و   ( ماواد نفتای و ریرنفتای   )الیانه . بر طبق آخرین آمار س(1397سازمان بنادر و دریانوردی سیستان و بلوچستان،)

 : آورده شده است 1-1بندر چابهار در مقایسه با سایر بنادر کشور در جدول  کننده نگراندریانوردی، آمار صادرات 

 1396آمار سالیانه صادرات بنادر کشور در سال  .1جدول 

 بندر (تن برحسب)میزان صادرات  بندر (تن برحسب)میزان صادرات 

 شهید رجایی 47519524 قشم 150427

 امام خمینی 24657803 انزلی 120254

                                                      
1. UNCTAD 



 

 خرمشهر 1669654 رآبادیام 407821

 بوشهر 1245023 آستارا 80345

 شهید باهنر 1087001 نوشهر 13466

 لنگه 902447 چابهار 0

 درآماار خیلای ضاعیفی باه نسابت ساایر بناادر کشاور          1396نمایان است، بندر چابهار تا پایان سال  1که در جدول  گونه همان

ساازمان بناادر و دریاانوردی سیساتان و     )تن را داراست  44 کننده نگران، آمار 1397سال  ورماهیشهرصادرات داشته و تا پایان 

 .(1397 بلوچستان،

 : آمده است 2-1 به سایر در جدول 1396همچنین عمده صادرات کشور ایران طی سال 
  



 

 کشور عمده مقصد 5به تفکیک  یرنفتیغمیزان صادرات قطعی کالای  .2جدول 

 1391سال 
 کشور

 (هزارتن)وزن  (میلیون دلار)ارزش 

 چین 35131 9012

 امارات متحده عربی 18220 6771

 عراق 13254 6555

 کره 10044 4386

 ترکیه 14304 3963

 سایر کشورها 41928 16295

 جمع کل 132882 46982

و نقش صادرات در توسعه کشور و منطقه شارق کشاور، تماام تالاش      1-2و  1-1در جداول  رکرشدهبنابراین با توجه به آمار 

 یبناد  تیا اولوگاردد، شناساایی و    ها به صادرات از بندر چابهار می تا عواملی که سبب انگیزش شرکت آن استاین تحقیق بر 

استفاده نکرده و ایان مهام را نادیاده گرفتاه اسات، برخاوردار        یخوب بهدرات که گردیده است تا بندر چابهار نیز از مزایای صا

 .گردد

هااای  کااه گااام یا توسااعه درحااالپااس در بیااان اهمیاات ایاان موضااوع همچنااین بایااد ارعااان داشاات تجربااه کشااورهای   

اناد، گویاای آن اسات کاه عملکارد آن دساته از کشاورهای         آمیازی در راساتای توساعه اقتصاادی و صانعتی برداشاته       موفقیت

گاذاری را   که بعد از جنگ جهانی دوم نهادهای اقتصاد بازار را در داخال باه وجاود آورده و فضاای سارمایه      یا توسعه درحال

دولت  که دخالت بهتر از اقتصادهایی است مراتب بهاند،  رویکرد صادراتی را در پیش گرفته زمان هم طور بهاند و  بهبود بخشیده

اناد. تجرباه جمهاوری کاره، تاایوان، ماالزی، چاین،         تار باوده   گذاری خاارجی بساته   بیشتر و به روی تجارت و سرمایهها  آن در

برخی از نقاط قوت کشور ایاران و منطقاه سیساتان و     این ادعاست. دکنندهییتأسنگاپور، هند، ترکیه و ویتنام در چند دهه اخیر 

 :  ر جهت انجام امور صادراتی به شرح ریل استبلوچستان و بندر چابها

 میلیون نفری و سطح درآمد متوسط، از مزیت بازار بزرگ داخلی برخوردار است. 80ایران با جمعیت  •

 زیا خ بحاران ای کشاور و خاار  باودن از منطقاه      مرزهای آبی استان سیستان و بلوچستان با توجه باه موقعیات ممتااز منطقاه     •

هاای بازرگاانی و    تارین ساواحل دنیاا باه لحااظ قابلیات       بالقوه یکای از پارارزش   صورت به رکرشدهو سایر شرایط  فارس جیخل

 .آید می حساب بههای صنعتی و گردشگری  های اقتصادی در زمینه ترانزیتی و توسعه سایر فعالیت

 ق کشور است.جنوب و تنها کلید توسعه شر -شمال یالملل نیببندر چابهار دروازه ورودی کریدور  •

 کیلومتر مرز دریایی دارد. 541از بندر چابهار بیش  •

فاصله زمینی تا کشورهای افغانستان، پاکستان و آسیای میانه را داشته و ترانزیت کالا از طریق این بندر  نیتر  ینزدچابهار  •

 .رود یمبندر برای انجام مبادلات بازرگانی با کمترین هزینه حمل به شمار  نیتر یاقتصاد مثابه به

 .باشد یم فارس جیخلبندر چابهار بهترین راه ترانشیب کالا به بنادر دیگر  •

دسترسی آسان به مواد معدنی گوناگون در شرق ایران، دسترسی به منابع فراوان آبزیان در دریای عمان و اقیانوس هناد در   •



 

گارا مانناد مونتااژ     های صادراتی و وارداتی برای صنایع تولیدی صاادرات  ایجاد و توسعه صنایع شیلاتی و وجود مشوق رابطه با

 .اتومبیل و وسایل الکترونیکی

اسات  های جدید آمریکا معاف شده  ترین دلایل صادرات از بندر چابهار این است که اخیراً این بندر از تحریم یکی از مهم •

سازمان بناادر   -2014گذاری جهانی آنکتاد، سرمایه گزارش -2013دوبو ویتز، -1398القلم، سریع -1390ور،صیفی پو ختایی )

 .(1397 و دریانوردی،

، ساازوکارها ساوق داده شاود و تماام     یالمللا  نیبا بنابراین اگر سیاست عمده بندر چابهاار باه سامت توجاه باه بازارهاای       

در  قطعااً  هاای صاادراتی فاراهم گاردد،     این هدف در بندر چابهار برای شرکتهای لازم برای تحقق  ها و روساخت زیرساخت

دور با توجه پتانسیل بالای این بندر، سهم مناسابی را در صاادرات باه خاود اختصااص خواهاد داد و توساعه         چندان نه یا ندهیآ

 اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و ریره را در بر خواهد داشت.

 ؟اناد  کادم ها به صاادرات از بنادر چابهاار     مؤثر بر انگیزش شرکتل عوامست از اینکه اصلی این پژوهش عبارت ا سؤال

ها به صادرات و افازایش صاادرات    شرکت زشیبرانگبررسی و شناسایی عوامل مؤثر نیز رسیدن به هدف  سؤالعلت طرح این 

هاا از روش تحلیال سلساله مراتبای فاازی       داده لیا وتحل هیتجزنوآوری این تحقیق این است جهت . باشد یم کالا از بندر چابهار

 مورداساتفاده از تحقیقاات قبلای ایان روش     کدام چیهبرد و در  را بالا می یریگ جهینتاستفاده شده است که دقت انجام تحلیل و 

 قرار نگرفته است.

ای از  خاناه در روش کتاب شاود.  ای اساتفاده مای   و موضاوع تحقیاق از روش کتابخاناه    مسائله جهت مطالعه ادبیات و سوابق 

هاا، آمارهاای مربوطاه و اینترنات باه فراخاور        اسنادی چون کتاب، مقاله و مجله، اسناد سازمانی و رسمی، مطبوعات و روزناماه 

و اطلاعااات  هااا دادهسااازی گردیااده،  اسااتفاده شااده اساات. عواماال از طریااق پرسشاانامه دلفاای فااازی بااومی  ازیااموردنمطالااب 

انگیازش   بار تحلیال کیفای عوامال ماؤثر      روششاوند.   فازی گردآوری و مشاخص مای   AHPبندی از طریق پرسشنامه  اولویت

فاازی بارای تعیاین و تحلیال      AHPروش باا روش دلفای فاازی،    هاا   آن ها به صادرات از بنادر چابهاار و باومی ساازی     شرکت

 خواهد بود. ها اولویت

صاادرات و اناواع آن و    دریایی، بنادر، ونقل حملمبانی نظری و پیشینه تحقیق است که مباحثی مثل در ادامه مقاله ابتدا به 

قارار   یموردبررسا هاا باه صاادرات از بناادر      داخلی و خارجی در رابطه با عوامل مؤثر بر انگیازش شارکت   شده انجامتحقیقات 

ساازی دلفای فاازی و     روش باومی و در اداماه   شاده  پرداختاه و مدل مفهاومی تحقیاق    شده یمعرفگرفته و همچنین بندر چابهار 

و  هاا  داده؛ در انتهاا نیاز   شاود  کامال شارح داده مای    طاور  بهها به صادرات از بنادر  بندی عوامل مؤثر بر انگیزش شرکت اولویت

 .گیرند قرار می لیوتحل هیتجزاز تحقیق میدانی تحقیق مورد  آمده دست به اطلاعات

 . ادبیات نظری2

 ای بر اهمیت بندر . مقدمه2- 1

 ونقال  حمال نوع  نیتر صرفه بهمصرف انرژی و هم حمل احجام بالا و انواع مختلف کالا  ازلحاظدریایی امروزه هم  ونقل حمل

اناد؛ زیارا طباق     المللای و اقتصااد جهاانی را تجاارت دریاای و آبای تشاکیل داده        گردد. هسته مرکزی تجارت بین محسوب می



 

تجارت جهانی به لحااظ   دوسومجهانی به لحاظ حجم و حدود  درصد از تجارت 80حدود  2018آخرین آمار آنکتاد در سال 

و مکان ورود و خرو  کالا، بنادر بوده  ونقل حمل. رکن اصلی (2018آنکتاد، )پذیرد  توسط بنادر و کشتی صورت می ارزش،

بنادر   دارناد.  ترکیبی را در پای  ونقل حملای و تجارت جهانی داشته و  و نقش مهمی در توسعه اقتصادی در سطح ملی و منطقه

هاایش، باا اساتفاده از تجهیازات      ها با تردد به آن و پهلوگیری در اساکله  باشد که کشتی مکانی مناسب و ایمن درکرانه دریا می

هاا و   آسان کردن عبور و مارور کشاتی   گردند. نقش اصلی بندر، خود و یا تجهیزات موجود در اسکله، تخلیه و یا بارگیری می

ای  ، بناادر حلقاه  درواقاع د؛ گردنا  ریلای و هاوایی باه آن منتقال مای      از طرق مختلف دریایی، زمینی، جریان کالاهایی است که

المللای، بخشای مهام از شابکه گساترده لجساتی ،        شوند که جهت تسهیل جریان کالا در عرصه باین  استراتژیکی محسوب می

 (.1393باقری و همکاران، )سازند  اهم میتجارت و تبادل اطلاعات بین نقاط و یا مناطق جغرافیایی نزدی  و دور را فر

 های صادراتی . شرکت2-2

کشاور در گاذرگاه    یریا قرارگبا اقتصاد ایران در هیچ زماانی بیگاناه نباوده بلکاه باه لحااظ        تنها نهتجارت خارجی و صادرات 

اهمیتی در اقتصاد ایاران  ها و مراکز تمدن دنیای قدیم و جدید از طرفی دیگر، نقش با  و کانون سو  یتجاری شرق و ررب از 

ماؤثرترین وسایله حضاور     عناوان  باه اولین راهبارد و یاا    عنوان بههای صادراتی، صادرات را یا  و توسعه ایفا نموده است. شرکت

در مقایسه باا ساایر راهبردهاا، باا      که رایزی مناسبی است؛  نمایند. صادر کردن راهبرد اولیه مداوم در بازار خارجی، انتخاب می

گروه صادرکنندگان مساتقل   2های صادراتی را به  سازد. شرکت پذیر می متری روبرو است و انعطاف بیشتر را امکانریس  ک

مساتقل کساانی هساتند کاه      صاادرکنندگان . (1395مجدی و همکاران،)نمایند  تقسیم می( متصدی حمل کالا) 2و فورواردرها

در اسناد حمل ترکیبی کالا سازمان ملال، فاورواردر    .خود مسئول تولید و پیدا کردن مشتری برای صدور کالاهای خود هستند

گیارد.   متصدی حمال باه عهاده مای     عنوان بهشود که قرارداد حمل را منعقد نموده و مسئولیت اجرای آن را  به کسی اطلاق می

حمال تاا زماان تحویال آن در      مباد  از زمان در اختیاار گارفتن کاالا در    ( فورواردر)صدی حمل ترکیبی محدوده مسئولیت مت

هاا   آن فاه یوظ انجامباشد. فورواردر مسئول هر نوع فعل یا ترك فعل مستخدمین و کارگزاران خود در محدوده  مقصد نهایی می

دن کالاست. در سرتاسر تاریخ بازرگانی جهان، ماردم کالاهاای   المللی، صادر کر ترین راه ورود به بازارهای بین باشد. سنتی می

در کشور دیگر مبادله نموده و با این عمال از تخصصای شادن جغرافیاایی      شده ساختهدر ی  کشور را با کالاهای  شده ساخته

اناد   شات، باه دسات آورده   تر از آنچه در داخال وجاود دا   اند؛ بدین معنی که انواع بیشتری از کالاها را با قیمتی ارزان سود برده

برای ی  کشاور مهام باشاد، ایان نقاش در       یارزآورامروزه نقش صادرات بیش از آنکه به  پس. (1390محمدی، زاده حسن)

گردد. از سوی دیگر، برای صادرات بایستی تولیادی ماازاد بار مصارف داخلای       ، رشد اقتصادی و ریره ظاهر میدیتول اشتغال،

 (.1389هوشمند و همکاران،)داشت و این امر نیاز به تولید بیشتر دارد 

 . پیشینه پژوهش3

 . منابع داخلی1-3

                                                      
1. Forwarders 



 

باه بنادر چابهاار در مقایساه باا بنادر شاهید         ماا یپ انوسیاقهای  عوامل مؤثر در جذب کشتی (1392همکاران )هراتی مختاری و 

هزیناه و  : از اناد  عباارت بندی نموده که  گروه اصلی دسته 7را مورد ارزیابی قرار دادند و عوامل مؤثر را در  (هرمزگان)رجایی 

هاا،   عرفاه هاا و ت  نحوه ارتباط با مراکز عمده تولید و مصرف، ظرفیت بندر، عملیات گمرکی، عملیات تخلیه و باارگیری، هزیناه  

اهمیاات ایاان متغیرهااا را  هاای خاااص بناادر. همچنااین محققاین بااا اسااتفاده از آزمااون فریادمن،    هااای بناادری و ویژگاای قابلیات 

هاای خااص بنادر     و ویژگای  تار  بندی نمودند که هزینه و نحوه ارتباط بندر با مراکز عمده تولیاد و مصارف باا اهمیات     اولویت

 اهمیت کمتری را به خود اختصاص دادند.

فاکتورهااای مااؤثر باار انتخاااب   یبنااد تیاااولوای بااه بررساای و  در مقالااه( 1393) یرضااایوقااار زعیماای و خاادابخش با

ها با انجام ی  مطالعه توصیفی پیمایشی پرداختند که حیطاه اصالی ایان تحقیاق بررسای عوامال        کشیترانی ازنظربندرکانتینری 

انتخااب با     وری اسلامی ایران بود. محققین فاکتورهای اساسای در انتخاب بندر کانتینری از میان بنادرکانتینری جمه مؤثر بر

ی بنادری، مالیاات و اجااره،     ی اصلی هزینه در شش دسته را شده ییشناسامطالعه پیشینه مقالات موجود  بر اساسبندرکانتینری 

اقتصاد پساکرانه و عماق اساکله    کارایی عملیات بندری، کارایی عملیات تخلیه و بارگیری، اندازه و کارایی محوطه کانتینری، 

بنادی   فرآیند تحلیل سلسله مراتبای اولویات   بر اساس تیدرنهابندی و  هایی هستند دسته که هرکدام خود نیز شامل زیر شاخص

بنادری، هزیناه    بر تنااژ به ترتیب عوامل مالیات  رکرشده یها یبند دستهنمودند. محققین به این نتیجه رسیدند که در هر ی  از 

های کانتینر بر، میانگین زمانی عملیات تخلیه و بارگیری، کارایی محوطه کاانتینری،   کانتینر، تعداد پهلوگیری کشتی قلون حمل

ساایر بناادر از جاناب     انیا از می  بندرکانتینری  در انتخابحجم واردات و صادرات کانتینر و عمق اسکله بیشترین اهمیت را 

 ها دارند. کشتیرانی

های صادراتی  در تحقیقی تحت عنوان شناسایی و ارزیابی عوامل مؤثر بر عملکرد صادراتی شرکت (1393)بحرینی زاده 

که صاورت داد باه ایان نتیجاه رساید کاه عوامال         ییها لیوتحل هیتجزبوشهر با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی، بر اساس 

اطلاعاتی و ارتبااطی، کاارآفرینی محاوری، باازار محاوری و انعطااف اساتراتژی          یها یتکنولوژاستفاده از  دانش صادراتی،

ریرمستقیم بر عملکارد صاادراتی تاأثیر باالایی دارناد. همچناین اساتراتژی         صورت بهمحوری و  مستقیم بر استراتژی صورت به

ق اساتفاده بیشاتر از اساتفاده از    از طریا  صادرکنندههای  گذارد. شرکت تأثیر می مستقیم بر عملکرد صادراتی صورت بهمحوری 

هاای اطلاعااتی و ارتبااطی، کاارآفرینی محاوری، باازار محاوری، انعطااف اساتراتژی  و همچناین توساعه داناش              تکنولوژی

توانند بر راهبرد محوری سازمان تأثیر گذاشته و از طریق بهبود راهبرد محوری منجر به افازایش در عملکارد    صادراتی خود می

 گردند. صادرکنندهای ه صادراتی شرکت

هاا باه صاادرات از     ترریب شارکت  بندی عوامل اثرگذار در در تحقیقی به شناسایی و اولویت (1395همکاران )مجدی و 

جامعه  عنوان بهنیازهای دو گروه صادرکننده و فورواردر  رو نیازاانتخاب شد.  موردمطالعه عنوان بهبنادر پرداخته و بندر نوشهر 

گیاری بارای صاادرات از بنادر باا       قرار گرفت. در انجام این تحقیق محققین نخست عوامل مهم در تصمیم یموردبررستحقیق 

های صادراتی در ارتباط با اثرگذار بودن عوامل منظاور   مرور تحقیقات گذشته را شناسایی نمودند و با روش دلفی نظر شرکت

لاه دوم باا اساتفاده فرایناد تحلیال سلساله مراتبای جهات         تارین عوامال انتخااب شاد. در مرح     مهام  عناوان  بهعامل  8شد. سپس 



 

هاایی را دارناد. هار دو گاروه حساسایت       هاا و تفااوت   بندی عوامل نشان داده شد که دو گروه در انتخاب خود شباهت اولویت

 یکسانی بر تشریفات گمرکی، سطح تکنولوژی بکار رفتاه در بنادر، موجاود باودن کاانتینر خاالی و ساالم در بنادر و سارعت         

دارناد، ولای    (خادمات اینترنتای  )که صادرکنندگان تأکید بیشتری بار اراهاه اطلاعاات الکترونیکای      بارگیری دارند. درصورتی

 کنند. تر تلقی می ها به بندر را مهم فورواردرها میزان مراجعه کشتی

آزاد تجااری ارس،   بر توسعه صادرات در منطقاه  عوامل مؤثر یبند تیاولوبررسی و  باهدفدر پژوهشی  (1396) یاکبر

، آزمون میانگین فریدمن استفاده نمود. پس از شناساایی عوامال   t-testو روش آماری  SPSS افزار نرمها از  برای آزمون فرضیه

و تعیین میزان نقش هر ی  از عوامل اثرگذار بار توساعه صاادرات     یبند تیاولوبر توسعه صادرات در منطقه آزاد ارس،  مؤثر

 و از مدل تحلیل سلسله مراتبی استفاده نمود. محقق ارعان داشات کاه بار طباق نتاایج      expert choices افزار نرمرا با استفاده از 

عوامل مؤثر بر توسعه صادرات هستند. نتایج تحلیال سلساله مراتبای    ازجمله )قانونی، فرهنگی، ساختار (همه موارد آمده دست به

ترین عوامل در توسعه منطقه آزاد  ار مربوط به منطقه آزاد ارس به ترتیب مهمنشان داد که عوامل قانونی، فرهنگی و ساختار باز

 شوند. ارس محسوب می

 منابع خارجی. 2-3

تارین   آسایا پرداخات و مهام     شرق گیری در انتخاب بندر توسط فورواردرهای جنوب در مقاله خود به تصمیم( 2009) 3تانگزان

عوامل را به ترتیب کارایی بالای بندر، مکان جغرافیایی مناسب، هزینه پایین بندر، زیرساخت مناسب، گستردگی خدمات بندر 

و متصل بودن به بنادر دیگر شناسایی کرد. در پایان، نتیجه این بود که بنادر بایاد توجاه بیشاتری باه جاذب خطاوط کشاتیرانی        

 .کنند یمواردرها ابتدا خط کشتیرانی و سپس بندر را انتخاب نمایند؛ زیرا در اکثر موارد فور

فورواردرهاا در انتخااب یا  بنادر در بناادر       یریا گ میتصام به شناسایی عوامل اثرگذار بر  (2011) 2 روییمونتِگروسو و 

اروپایی شامل دو بندر جنوای ایتالیا در سواحل مدیترانه و بندر آنتورپ بلژی  در اروپای شمالی پرداختند. محققین بر اسااس  

ان داد کاه  نشا هاا   آن ادبیات تحقیق و بررسی پیشینه و مطالعات میدانی عوامل مؤثر بر انتخاب بندر را پیادا کردناد و تحقیقاات   

وری بنادر و   عوامل مؤثر در رفتار انتخاب بندر توسط فورواردرها شامل دسترسی بندر، اطلاعاات الکترونیکای، هزیناه و بهاره    

لجستی  و مدیریت کانتینر است. محققین در پایان اشاره نمودند که مشکل اصالی بنادر جناوا در مکاان آن، کاارایی بنادر و       

که بندر آنتورپ فقط در راه دسترسی مشکل دارد. در آخر ارعان نمودند کاه   ست؛ درحالیدر روند اداری ا شده مصرفزمان 

هاای اتصاالی ناکاافی دارد و دوم مرباوط باه روناد اداری        برای بندر جنوا این مشکلات نخسات ریشاه در زیرسااخت و حلقاه    

 گمرك است.

ت تااازه باار افاازایش صااادرات و رفتااار بااه بررساای تأساایس بناادر جدیااد و تااأثیر تجهیاازا (2011) 4فابلینااگ و همکاااران

به این نتیجه رسیدند که عامل اصلی در افزایش صادرات مربوط باه تولیاد و   ها  آن نیوزیلند پرداختند. صادرکنندگان در کشور

                                                      
3. Tongzon 

2. Grosso & Monteiro 

4. Fabbling et al 



 

شاود. فاصاله تاا بنادر و      داشتند که تجهیزات تازه عاملی اثرگاذار اسات، اماا مهام تلقای نمای       باشد. محققین ارعان شرکت می

 که در این تحقیق شناسایی گردیدند. ی مناسب دیگر عوامل اثرگذاری بودنددسترس

در  2010تاا   2006های جذابیت بنادر را با در نظر گرفتن انتخاب بنادر در باازه زماانی     شاخص (2015) 5کاسچیلی و مِدا

قرار دادند و عوامل درونی و بیرونی و  لیوتحل هیتجزو  یموردبررسبنادر کانتینری کشورهای آفریقایی با مدل رابطه ساختاری 

قرار دادند. نتایج تحقیق محققین نشان داد عوامل رهنی برای جذابیت بناادر عوامال    یموردبررسرهنی مؤثر بر جذابیت بنادر را 

، تولیاد ناخاالص   یخاوار  رشاوه تأثیرگذاری هستند. عوامل درونی شامل سطح توسعه اقتصادی کشور معیارهایی مثال فسااد و   

شاامل   باشاد  یما هاای بنادر و زیرسااخت و روسااخت      گیرد. عوامال بیرونای کاه هماان ویژگای      اخلی و اینترنت را در بر مید

باشد. عوامل رهنی، عوامل مرتبط  ماندن کالا در گمرك، محیط بندر و خروجی بندر می زمان مدتمعیارهایی مثل عمق آب، 

انند اتصال خطوط کشتیرانی، دزدی دریایی و کیفیت بندر. محققین باه ایان   از معیارهایی م اند عبارتو  باشند یمبا شهرت بندر 

هاای بیشاتری انجاام     گاذاری  هاا سارمایه   ها، در روسااخت  زیرساخت یجا بهنتیجه رسیدند که بنادر آفریقایی در وهله اول باید 

 دهند.

راناه باا اساتفاده از روش تحلیال     برای انتخاب بندر کانونی خطوط کشاتیرانی در دریاای مدیت   (2015) 6کِرت و همکاران

 4 رایئاوس یپبنادر   ساه زیر معیار را به کم  مطالعه پیشینه انتخاب نمودند. این تحقیق بارای   16معیار اصلی و  5سلسله مراتبی 

مؤثرترین معیارها در کانونی شدن بناادر   عنوان بهایتالیا صورت پذیرفت و مواردی که  6تورا ترکیه و جیووا  5 یکاندارلیونان، 

به مسیرهای اصلی دریانوردی، شهرها و سایر بنادر، قابلیات اتصاال خطاوط کشاتیرانی،      نزدیکی: از اند عبارتشناسایی شدند، 

تارین عامال    در زیرساخت. محققین نشان دادند که مکاان کلیادی   یگذار هیو سرماعملکرد عملیاتی بنادر، ظرفیت کافی بنادر 

 شدن بنادر است. هاببرای 

در تحقیقی برای انتخاب بهترین بندر کاانتینری هااب در جناوب ایاران ابتادا عوامال مهام را         (2016)ربیحی و همکاران 

گروه مکان بندر، تجهیزات فیزیکی بنادر، اقتصااد منطقاه، باازدهی و کاارایی بنادر، هزیناه و ساایر         شش شناسایی و سپس در 

نمودناد. باا اساتفاده     یبناد  دستهری تبادل الکترونی  داده، مناطق تجاری آزاد و برنامه توسعه بنادر شرایط مثل سیستم کامپیوت

دریایی و روش تحلیل سلسله مراتبی، وجاود منااطق تجااری آزاد، نزدیکای باه منااطق صاادرات         ونقل حملکارشناسان  ازنظر

ترتیاب  ه ترین زیرعوامل و از عوامل ب مهم عنوان بهعوارض بندری، نرخ ترانشیپ داخلی  واردات، تجهیزات و امکانات بندری،

ای، تجهیزات فیزیکای و باازدهی    ها، اقتصاد منطقه ، هزینه(برنامه توسعه آتی و ... منطقه آزاد تجاری،)مکان بندر، سایر شرایط 

 بندی شدند. ، چابهار و بوشهر به ترتیب رتبه(ره)خمینی عسلویه، امام  بندی گردیدند. بر این اساس بنادر عباس، بندر رتبه

 با بررسی پیشینه شده ییشناساعوامل  .3-3

                                                      
5. Caschili & Medda 

6. Kurt & et al 

2. Piraeus 

3. Candarli 

4. Gioia Toura 



 

، فورواردرها، صااحبان و خطاوط کشاتیرانی باا توجاه باه بررسای پیشاینه،         صادرکنندگاناز دیدگاه مشتریان و کارکنان بنادر، 

ها به صادرات از بندر و انتخاب ی  بندر برای مساهل صاادراتی و کاانونی شادن آن بنادر، در      عوامل مؤثر بر انگیزش شرکت

 : آمده است 1جدول 

 نهیشیپ یبا بررس شده ییعوامل شناسا. 1جدول 

 ردیف محقق و سال موضوع شده ییشناساعوامل 

 ترانزیت، اولین و آخرین زمان مدتنرخ کرایه، 

های بندری و  هزینه ها در بندر، زیادکشتیبندر ورودی، عمق آب، ترافی  

 قوانین امنیتی در

 بنادر، خدمات گمرك، شهرت بندر و داشتن

 ای متعدد و کانتینری پایانه

عملکرد بنادر جهت انتخاب بندر،  یریگ اندازه

 (بنادر اروپایی): موردمطالعه

 رضایی و همکاران

(2018 )  
1 

تخلیه  سرعتمکان جغرافیایی،  بندری،های  دهی مناسب در بندر، هزینه پاسخ

 و بارگیری،

امکانات انبارداری، عامل فیزیکی و فنی پایانه و بندر و خسارات وارده در 

 بندر

کالاهای  های بر پایانه رگذاریتأثارزیابی عوامل 

 اِزمیر ترکیه خش  در بندر

بالچی و همکاران 

(2018) 
2 

های ورودی  کشتی، تعدد کشتیهای بندری و جانبی، زمان پهلوگیری  هزینه

 به بندر،

امکانات تخلیه و بارگیری، ارتباط بندر با سایر بنادر، ظرفیت بندر، 

 ،دهید آموزشها و روساخت بندر، وجود کارکنان مستعد و  زیرساخت

 های جدید، تسهیلات لجستی  و کارایی بالای گمرك از تکنولوژی استفاده

انونی با بر انتخاب بندر ک بررسی عوامل مؤثر

 استفاده از

نقطه نظر خطوط کشتیرانی در بنادر اطراف 

 خلیج بنگال

 کاویراتنا و همکاران

(2018)  
3 

 زیرساخت بندر، نرخ ورود کشتی به بندر،

های بندری، پاسخ به نیاز مشتری، شهرت بندر در  کارایی، مکان، هزینه

هزینه بندر،  مناسب،کارایی بالای بندر، مکان جغرافیایی  آسیب زدن به کالا

 زیرساخت مناسب، گستردگی خدمات بندر، متصل بودن به بنادر دیگر

 ازنظرانتخاب بندر  کننده نییتعمطالعه بر عوامل 

 صادرکنندگان مالزی، سنگاپور و تایلند

 

در انتخاب بندر توسط  یریگ میتصمبررسی 

 فورواردرهای

 جنوب شرق آسیا

 تانگزان

 (2002) ( و2009)
4 

 فرهنگی و حقوقی سیاسی، اقتصادی، زیرساختی، عوامل

بر عملکرد صادراتی  ارزیابی عوامل مؤثر

های نفتی  های نفتی در شرکت پایانه شرکت

 ایران

 کاویانی فر و خلیلی

(1396)  
5 

 عوامل قانونی، فرهنگی و ساختار بازار
بر توسعه  عوامل مؤثر یبند تیاولوبررسی و 

 ارسصادرات در منطقه آزاد تجاری 

 اکبری

(1396) 
6 

تشریفات گمرکی، سطح تکنولوژی بکار رفته در بندر، موجود بودن کانتینر 

 خالی و سالم در بندر، سرعت بارگیری، اراهه اطلاعات الکترونیکی

 ها و میزان مراجعه کشتی (خدمات اینترنتی)

بندی عوامل اثرگذار در  شناسایی و اولویت

ها به صادرات از بنادر، -ترریب شرکت

 بندر نوشهر: موردمطالعه

 مجدی و همکاران

(1395)  
7 

اسکله،  ، عمق(ی نگهداری کالا بارانداز و محوطه ی محوطه)بندر  ی محوطه

 ی و کارایی عملیات بندریونقل حمل یها رساختیز

دهی عوامل مؤثر بر  بندی و وزن عنوان اولویت

صادراتی  انتخاب بندر مناسب جهت انجام امور

 و وارداتی

حبیبی داوان و 

 همکاران

(1395) 

 

8 



 

 ردیف محقق و سال موضوع شده ییشناساعوامل 

 های دانش صادراتی، استفاده از تکنولوژی

 اطلاعاتی و ارتباطی، کارآفرینی محوری، بازار

 محوری و انعطاف استراتژی 

بر عملکرد  شناسایی و ارزیابی عوامل مؤثر

 صادراتی بوشهر یها شرکتصادراتی 
 9 (1393) بحرینی زاده

 ی بندری مالیات و اجاره کارایی عملیات هزینه

بندری کارایی عملیات تخلیه و بارگیری و اندازه و کارایی محوطه کانتینری 

 اقتصاد پسکرانه و

 عمق اسکله

بر  فاکتورهای مؤثر یبند تیاولوبررسی و 

 ها کشیترانی ازنظرانتخاب بندرکانتینری 

زعیمی و  باوقار

 رضایی خدابخش

(1393)  

10 

 نحوه ارتباط با مراکز عمده تولید وهزینه و 

ها  مصرف، ظرفیت بندر، عملیات گمرکی، عملیات تخلیه و بارگیری، هزینه

 خاص بندر یها یژگیوهای بندری و -ها، قابلیت و تعرفه

 مایپ انوسیاقهای  عوامل مؤثر در جذب کشتی

 به بندر چابهار در مقایسه با بندر شهید رجایی

 هراتی مختاری و

 (1392) همکاران

 

11 

روز هفته بندر، نرخ تخلیه و بارگیری در ساعت،  7ساعته و  24خدمات 

 ها بندر و آبخور مناسب در نزدیکی کانال و اسکله ایمنی بندر، ورودی

بررسی عوامل مؤثر بر انتخاب بندر و انتخاب 

 فارس جیخلترین بندر حوزه  بهینه

 رضایی عالیزمینی و

 (1390)همکاران 
12 

هاای   ها و مطالعاات میادانی باا متخصصاین و خبرگاان و سرپرساتان شارکت        های مکرر، مشورت با استفاده از مصاحبهمحققین 

عامال   2اند، شناسایی نمودند. بر این اسااس   توجهی نکردهها  آن صادراتی عوامل دیگری را که در تحقیقات پیشین محققان به

بنادی مناساب در اراهاه خادمات      بودن آن برای شرکت حمل و زماان  یزیر برنامه قابلساعته و  24 صورت بهها  پذیرش کامیون

المللای، توساعه    بندری به بخش عوامل مربوط به خدمات بندری اضافه شدند. همچنین روابط سیاسی و معاهدات در عرصه بین

فرهنگای و   بخش کشاورزی و وجود صنایع بزرگ مثل پتروشیمی در منطقه به بخش مرباوط باه عوامال سیاسای، اجتمااعی و     

 المللی به بخش عوامل اقتصادی افزوده شدند. ثبات اقتصادی داخلی و بین

 بندر چابهار -4

یکی از بنادر مهم در جنوب ایران و در بخش شمالی دریای عمان قرار گرفتاه اسات. ایان بنادر باه علات        عنوان بهبندر چابهار 

در مبادلات ایران با سایر کشاورهای منطقاه    یا ژهیو، جایگاه یللالم نیبهای آزاد  موقعیت استراتژی  مناسب و دستیابی به آب

سیاست و استراتژیکی ملی در مواقاع   ازنظر فارس جیخلترین بندر تجاری در خار  از  مهم عنوان بهچابهار  درواقع. باشد  دارا می

کشور و ضمانتی برای گردش کاار  ای کلیدی برای تنفس اقتصادی بازرگانی خارجی ه های منطقه مجزا و نقطه جنگ و بحران

آلی را بارای توساعه    گردد. قرار گرفتن این بندر در ی  خلیج موقعیت بندری ایده های اقتصادی محسوب می صنایع و فعالیت

از دیگار  . (1397سازمان بنادر ودریانوردی،)فیزیکی آینده به آن داده که بسیاری از بنادر دنیا دارای این ویژگی طبیعی نیستند 

 نیتار   یا نزد، فاارس  جیخلا به بنادر دیگر نسبت بهترین راه ترانشیب کالا به برخورداری از  توان یمیل اهمیت بندر چابهار دلا

تارین   نزدیا  ، صانعتی چابهاار   -با منطقه آزاد تجاری یجوار همفاصله زمینی تا کشورهای افغانستان، پاکستان و آسیای میانه، 

هزار تن باا   50با ظرفیت  یها یکشتتوانایی پذیرش ب و مسیر شرق به رر ژهیو بههانی بندر کشور به مسیرهای اصلی تجارت ج

 اشاره کرد.متر  14عمق 

هاای   ها به صادرات از بندر چابهار توسط محققین با مطالعات تحقیقاات پیشاین و مصااحبه    شرکت زشیبرانگعوامل مؤثر 



 

 : آمده است .2زیرمعیار در جدول  52معیار اصلی و  5های این حوزه، در قالب  میدانی و مشورت گرفتن از خبره

 زشیعوامل مؤثر برانگهای اریزیرمع .2جدول 

 معیارهای اصلی زیرمعیارها

. تناوع در خادمات جاانبی و پشاتیبانی مثال      3. سرعت عمل بالا در بارگیری کالا 2 (روز هفته 7ساعته و  24)روزی  . اراهه خدمات شبانه1

رسانی، تعمیر و نگهداری، تسهیلات ورود و خارو ، طراحای و تاأمین محال پاارك و انتظاار، تخلیاه و باارگیری         رسانی، آروقه  سوخت

بنادی   . زماان 5بودن آن بارای شارکت حمال     یزیر برنامه قابلساعته و  24 صورت بهها  . پذیرش کامیون4ها در بندر  مناسب برای کامیون

. موجاود  8های روز دنیا در امر بارگیری  . استفاده از جدیدترین تکنولوژی7. الکترونیکی شدن خدمات 6مناسب در اراهه خدمات بندری 

. وجاود  11جابجایی کاالا در بنادر    زمان مدت. حداقل بودن 10. اراهه خدمات صادرات مجدد 9بودن انواع کانتینر خالی و سالم در بندر 

 خطوط کشتیرانی منظم

. عوامل مربوط به 1

 ندریخدمات ب

. میانگین مناساب فاصاله دریاایی بنادر تاا      3. مسافت زمینی بندر تا شهرهای مختلف 2چندوجهی  ونقل حمل. وجود اتصالات مربوط به 1

. 8. وجود انبارهای مختلف باا ظرفیات مناساب    7. آبخور مناسب 6ها  . تعداد و انواع پایانه5ها  . تعداد و طول اسکله4بنادر مقصد احتمالی 

 کنناده  کنتارل هاای   . وجاود درب 11. وجود ظرفیت و محوطه مناسب در بنادر  10مناسب  پسکرانه .9وجود مناطق آزاد تجاری و صنعتی 

 های مناسب برای فناوری اطلاعات زیرساخت .12ورود و خرو  

. عوامل زیرساختی و 2

 روساختی بندری

 صاورت  باه . اراهه اطلاعاات  4. نوع مالکیت بندر 3دیریت مبتنی بر اصول علمی . م2. وجود دانش و توجیه بودن افراد در امور صادراتی 1

مثال  )های بندری مناساب   ها و تعرفه . هزینه6ها  های ورودی ارزان جهت ورود کشتی . اراهه نرخ5الکترونیکی توسط مدیریت و کارکنان 

. نیروی انسانی متخصص و کاارا  9ها  آن کالا و عدم خسارت به. شهرت بندر در امنیت 8. تشریفات گمرکی آسان 7 (ها هزینه پایین پایانه

 . مدیریت ترافی  کشتی در بندر11. رعایت اصول ایمنی در تمامی فرآیندهای بندری توسط منابع انسانی 10

. عوامل مدیریتی و 3

 انسانی

ثباات سیاسای شاهری و     .5خاواری   د و رشاوه . فساا 4. امنیت در شهر و منطقاه  3های داخلی و خارجی  . جنگ2المللی  های بین . تحریم1

 .10. وجود صانایع بازرگ مثال پتروشایمی در منطقاه      9. کارآفرینی محوری 8الملل  . معاهدات بین7الملل  . روابط سیاسی بین6ای  منطقه

 توسعه بخش کشاورزی

. عوامل سیاسی، 4

 اجتماعی و فرهنگی

 .5. زمان ترانزیت کم 4. تسهیلات تجاری 3تیکی . تسهیلات لجس2المللی  . ثبات اقتصادی داخلی و بین1

 . تولید ناخالص داخلی8های دولتی  . حمایت و سیاست3های مختلف در بندر  بخش یساز یخصوص. 6بازاریابی مناسب 
 . عوامل اقتصادی5

 روش پژوهش .5

بررسای و مطالعاات پیشاین محققاین     ها به صاادرات از بنادر چابهاار از طریاق      در این تحقیق عوامل مؤثر بر برانگیختن شرکت

اعام از فوروادرهاا،   )های حضوری محقق باا متخصصاان و کارشناساان اماور بنادری و صاادراتی        خارجی و داخلی و مصاحبه

و  هاا  دادهو در پایاان   یسااز  یباوم  ،یشناسایی و با استفاده از پرسشنامه دلفی فااز  (مشتریان بندر و ریره های صادراتی، شرکت

اجارا   ازلحااظ گردناد. روش انجاام تحقیاق     فازی گاردآوری و مشاخص مای    AHP هبندی از طریق پرسشنام یتاطلاعات اولو

 .باشد یمهدف از نوع تحقیق کاربردی  ازنظرو  توصیفی پیمایشی

 منطق فازی 1-5

زاده اراهه نمود. نظریه منطق فازی از زمان پیدایش تاا باه اماروزه     هجری شمسی پروفسور لطفی 1358نظریه منطق فازی را سال 

های مختلاف تعمیاق یافتاه و کااربرد زیاادی باه        تر در زمینه پیشرفته و دقیق صورت بهو  قرارگرفتهدستخوش تحولات متعددی 

 ،ماسات بسایاری از مفااهی    برند و در این شارایط قاادر   خود اختصاص داده است. این نظریه را در شرایط عدم اطمینان بکار می



 

هایی که از دقت ناکافی برخوردار بوده و مبهم هساتند را باه شاکلی کاه جهات اساتدلال، اساتنتا ، کنتارل و          متغیرها و سیستم

 (.1395 جعفر زاده و همکاران،)گیری در شرایط عدم اطمینان مناسب شوند، دربیاورد  تصمیم

 روش دلفی فازی 2-5

توساعه   1993در ساال   2 کاوایایشا اراهه شاد و   1988در سال  7، توسط کوفمن و گوپتاینیب شیپی کاربرد روش دلفی فازی برا

کاه دارای محادودیت جهات انعکااس      شاده  اساتفاده گیاری نظارات    داده شد. در این روش، اصطلاحات کلامی جهت انادازه 

مفهوم ترکیب روش سانتی دلفای و نظریاه فاازی را جهات رفاع ابهاام و         «زیاد»نمونه، عبارت  عنوان بهدیدگاه مخاطبین است، 

 صاورت  باه زبان نوشتاری از خبرگان دریافات و   صورت بهناهمخوانی روش دلفی اراهه داده است. در روش مذکور، اطلاعات 

سانتی دلفای،    باشاد کاه در قیااس باا روش     گردند. بنابراین روش دلفی فازی، روش رربالگری و انتخااب مای   فازی تحلیل می

 : (1394موسوی و همکاران، -2015، 3داراست )چانگ های زیر را  مزیت

 ها کاهش تعداد نظرسنجی (الف

 کامل بیان شدن نظرات متخصصان ب(

 هزینه و زمان ازلحاظبودن  صرفه به مقرون (ت 

 پوشش کامل قابلیتتر و کمتر با  آسان یدگی( رسدستیابی به نتیجه بهتر و کاراتر در انتخاب عامل   (م 

هاا بار روی اطلاعاات باا اساتفاده از تعااریف نظریاه         مراحل اجرای روش دلفی تلفیقی از اجارای روش دلفای و انجاام تحلیال    

، ابتادا طیاف فاازی مناساب بارای فاازی کاردن        کاار  نیا ا. جهات  (1395حبیب زاده و همکاران،) باشد یمهای فازی  مجموعه

 : طیف مربوطه آمده است 3جدول گردد. در  اصطلاحات کلامی تعیین می

 طیف اعداد فازی مثلثی .3جدول 

 کاملاً مناسب مناسب کمی مناسب تیاهم یب کمی نامناسب نامناسب کاملاً نامناسب

(0،0،0.1)  (0،0.1،0.3)  (0.1،0.3،0.5)  (0.3،0.5،0.7)  (0.5،0.7،0.9)  (0.7،0.9،1)  (0.9،1،1) 

نشاان   (l, m, u) یفااز  صورت بهکنند. این اعداد  ی  مثلث از آن یاد می عنوان بهنظر هر خبره شامل سه عدد حقیقی است که 

 تواناد  یما کران پایین و کمینه مقداری است که  (l). تواند اختیار کند کران بالا و بیشینه مقداری است که می (u) شود. می داده

. ایان ساه عادد در فضاای هندسای      1395) زاده و همکااران،  بی( حبمقدار ی  عدد فازی است نیتر محتمل (m) د.اختیار کن

 : باشد می زیرشکل  صورت به

                                                      
7. Kufmann & Gupta 

2. Ishikawa 

3. Chang 



 

 

 : (2015جاسبی و همکاران،) شود ، نظرات خبرگان تجمیع میسؤالبرای هر ( 3(، )2(، )1) سپس با استفاده از روابط شماره

  

𝑙 = min{𝑙𝑖}   (1)رابطه  

(2)رابطه     

𝑢 = {𝑢𝑖}   ( 3)رابطه  

  

 :  شود استفاده می (4رابطه )برای تبدیل اعداد فازی به اعداد قطعی از 

  

i=1, 2, …, n (4)رابطه                                                                                       
  

 %20رخادادها از   %80نمایاد   بیان می و کهتدر نظر گرفته شده است. این اصل بر اساس قانون پارِ 𝑆𝑖> 8.0در این تحقیق فرض 

، جاسبی و همکااران  (1397همکاران )، شنبدی و (1397همکاران )آید و محققین دیگری مثل گودرزی و  می به وجوددلایل 

 اند. قرار داده دیتأکاین اصل را مورد تاهید و  (1395همکاران )و حبیب زاده و  (2015)

 8یفرآیند تحلیل سلسله مراتب. 3-5

گیاری و انتخااب    باشد که در تصمیم می 2شاخصه گیری چند  های جبرانی تصمیم یکی از روش 1 یمراتبفرآیند تحلیل سلسله 

کند، کااربرد دارد. ایان روش    گیرنده تعیین می که تصمیم ییها شاخصهای متعدد تصمیم با توجه به  از میان گزینه  ی  گزینه

 و اراهه گردید. این روش، مسااهل پیچیاده را بار اسااس آثاار متقابلشاان بررسای و       ابداع  3 یساعتتوسط توماس  1980در سال 

این روش بر اساس مقایسات زوجی بنا گردیده  .(1394مهرگان،)پردازد  میها  آن را به شکلی ساده تبدیل کرده و به حلها  آن

حاال   مراتبی به علت ساده بودن و درعاین  دهد. فرآیند تحلیل سلسله است و امکان بررسی سناریوهای مختلف را به مدیران می

روشای بسایار سااده را بارای بساط       1992. چاناگ در ساال   (1391قدسی پور،)جامعیتی که دارد مورد استقبال واقع شده است 

                                                      
8. Fuzzy Analytical Hierarchi Process (FAHP) 

2. Multiple Attribute Decision Marking (MADM) 

3. Thomas L.Saaty 



 

فرآیند تحلیل سلسله مراتبی به فضای فازی اراهه داد. این روش که مبتنی بار میاانگین حساابی نظارات خبرگاان و روش نرماال       

عتی و با استفاده از اعداد مثلثی فازی توسعه داده شده بود، مورد استقبال محققین قرار گرفت. مراحل انجاام ایان روش   شده سا

 : (2011، 9تیزِنگ و هوانگ -1397گودرزی، -1397نهاوندی،) باشد زیر می قرار به

تصامیم باا اساتفاده از ساطوح هادف، معیاار و        مراتاب  سلسلهدر این مرحله ساختار  :ترسیم درخت سلسله مراتبی: 1مرحله 

 گردد. گزینه ترسیم می

 (1393. درخت سلسله مراتبی تصمیم )حبیبی و همکاران، 1شکل 

 

گیری از اعاداد فاازی    ، ماتریس مقایسات با بهرهرندهیگ میتصم ازنظربا استفاده  :؛ تشکیل ماتریس مقایسات زوجی2مرحله 

 : آمده است زیرشود که در شکل  گیرنده تشکیل داده می چندین تصمیم ، بر اساس نظرات(5)رابطه  مثلثی

                                                                            ( 5رابطه )  

                                                      
9.Tzeng & Huang 



 

 

 باشد. می jنسبت به  iتعداد افراد نظر دهنده در مورد اولویت درایه  Pijکه در این ماتریس 

 : گردد استفاده می زیربرای انجام مقایسات زوجی از عبارات کلامی جدول  :تحقیق مورداستفادهطیف  

 یعبارات کلام. 4جدول 

 کد عبارات کلامی عدد فازی

(1،1،1)   1 ترجیح برابر 

  2 متوسطا ترجیح کم ت (1,1.5,1.5)

(1،2،2)   3 ترجیح متوسط 

(3،3.5،4)   4 ترجیح متوسط تا زیاد 

(3،4،4.5)   5 ترجیح زیاد 

(3،4.5،5)   6 ترجیح زیاد تا خیلی زیاد 

(5،5.5،6)   7 ترجیح خیلی زیاد 

(5،6،7)   8 زیاد کاملاًترجیح خیلی زیاد تا  

(5،7،9)   9 زیاد کاملاًترجیح  

 :  شود محاسبه می زیر صورت به رندگانیگ میتصممیانگین حسابی نظرات  :؛ میانگین حسابی نظرات3مرحله 

  

 گیرندگان میانگین حسابی نظرات تصمیم



 

 

i, j=1, 2, …, n   (6)رابطه  

 :  شود محاسبه می (7رابطه رابطه )مجموع عناصر سطرها با استفاده از  :؛ محاسبه مجموع عناصر سطر4مرحله 

   i, j=1, 2, …, n      (7)رابطه      

 : گردند نرمالیزه می (8)مجموع سطرها با توجه به رابطه  :؛ نرمالیزه کردن5مرحله 

 i=1, 2, …, n                                      (8)رابطه  

 : گردد محاسبه می (9) به ترتیب رابطه (8)دهیم رابطه  نشان li, mi, ui)) صورت بهرا  si که یدرصورت 

                                               (9)رابطه 

محاسابه و باه آن    هاا  µiرا نسبت به سایر  µiبودن هر  تر بزرگدرجه احتمال  :بودن تر بزرگ؛ تعیین درجه احتمال 6مرحله 

d'(Ai) بودن عدد مثلثی فازی  تر بزرگگویند. درجه احتمال  می(µ2=(l2,m2,u  نسبت به عدد مثلثی فازی(µ1=(l1,m1,u   برابار

 : با است

           (10رابطه )

 : بیان کرد (11)رابطه  رابطه صورت بهمترادفاً  توان یمرا  (10) رابطه 

 
 (11)رابطه 



 

 باشد. می μMو  μMمختصات بالاترین نقطه در منطقه اشتراك و برخورد دو تابع عضویت  dکه 

 . اولویت دو عدد فازی مثلثی2شکل 

 

باودن   تر بزرگضروری است. درجه احتمال  V(M2≥M1), (V), (M1 ≥ M2) محاسبه هر دو مقدار M2 و M1 برای مقایسه

 :  شود تفکی  می( 12)رابطه  صورت به (Mi; i=1,2,…, k) عدد فازی محدب دیگر K از (M) ی  عدد فازی محدب

d’(M)=V(M≥M1,M2,…,MK)=V[(M≥M1), (M≥M2), …, (M≥MK)]= min V (M≥Mi) i=1,2,…,k        (12رابطه ) 

                                                                       

 .آیند دست می ( به13)های نرمالیز با استفاده از رابطه  ها، وزن با نرمالیز کردن بردار وزن :؛ نرمالیزه کردن7مرحله 

               (13)رابطه 

آیاد. باا انجاام ایان      هاا باه دسات مای     هستند. با تکرار این فرایند، اوزان تماامی مااتریس  ریرفازی( )های فوق، وزن قطعی  وزن

 آید. عملیات محاسبات نتایج زیر به ترتیب زیر به دست می

 آید. های نهایی به دست می های گزینه و معیارها، وزن با ترکیب وزن :ترکیب اوزان: 8مرحله 

                                                         (14رابطه ) 

 . روش بررسی سازگاری گوگوس و بوچر4-4

  

  

  

  

    

  

  

            

  

          



 

عدد میانی و حدود عدد فازی( از هر مااتریس  )( پیشنهاد دادند برای بررسی سازگاری، دو ماتریس 1988) 10گوگوس و بوچر

هاای   فازی مشتق و سپس سازگاری هر ماتریس بر اساس روش ساعتی محاسبه شود. مراحل محاسابه نارخ ساازگاری مااتریس    

 : (1397تیم مشاوره مدیریت، )زیر است  قرار بهفازی مقایسات زوجی 

 مثلثای  هاای  قضااوت  میاانی  اعاداد  از اول ماتریس. کنید تقسیم ماتریس دو به را فازی مثلثی ماتریس اولدر مرحله  :1مرحله 

Aشود  تشکیل می
m 

=[aijm]   شاود   و ماتریس دوم شامل میانگین هندسی حدود بالا و پایین اعداد مثلثای مایA
g
=√𝑎𝑖𝑗𝑢 . 𝑎𝑖𝑗𝑙 

 : شود می محاسبه (16) و ( 15) روابط ترتیب به ساعتی روش از استفاده با را ماتریس هر وزن بردار :2مرحله 

 (                                                                   15)رابطه 

 

wکه در آن 
m
 =[w

m
i] 

 (16)رابطه 

 

 

w [که در آن
g
 =[wi

g 

  ( محاسبه نمایید.18( و )17مقدار ویژه را برای هر ماتریس با استفاده از روابط ) نیتر بزرگ: 3مرحله 

 (         17رابطه )

       
            (18رابطه )

 
 :  ( محاسبه کنید20( و )19شاخص سازگاری را با استفاده از روابط ): 4مرحله 

                                                      
10. Gogus & Boucher 



 

 (19رابطه )

 

 

 (20رابطه )

  

 کاه  یدرصاورت تقسایم کنیاد.    3 یتصاادف را بر مقدار شااخص   2 یسازگار، شاخص 11برای محاسبه نرخ ناسازگاری :5مرحله 

دسات آوردن مقاادیر    . ساعتی بارای باه  شود یمتشخیص داده  استفاده قابلباشد، ماتریس سازگار و  1/0مقدار حاصل کمتر از 

هاا تشاکیل داده و مقاادیر ناساازگاری و      ماتریس را با اعداد تصادفی و با شرط متقابل بودن ماتریس 100های تصادفی  شاخص

مقادیر عددی مقایسات فازی همواره عدد صحیح نیستند و حتای در ایان صاورت     ازآنجاکهاما ؛ را محاسبه نمودها  آن میانگین

سااعتی نیاز    (1-9)کند، حتی در صورت اساتفاده از مقیااس    به اعداد ریرصحیح تبدیل می عموماًرا  ها آنهم میانگین هندسی، 

ماتریس تصاادفی مجادداً    400وچر با تولید استفاده کرد. بنابراین گوگوس و ب ساعتی  های تصادفی توان از جدول شاخص نمی

 های مقایسات زوجی فازی تولید کردند. را برای ماتریس های تصادفی جدول شاخص

 (RI) یتصادف یها شاخص. 5جدول 

 

 (1397 تیریمدتیم مشاوره : منبع) 

                                                      
11. Consistency Ratio (CR) 

2. Consistency Index (CI) 

3. Random Index (RI) 

RI 
g
 RI

m
 اندازه ماتریس 

0 0 1 

0 0 2 

0.1796 0.4890 3 

0.2627 0.7937 4 

0.3597 1.0720 5 

0.3818 1.1996 6 

0.4090 1.2874 7 

0.4164 1.3410 8 

0.4348 1.3793 9 

0.4455 1.4095 10 

0.4536 1.4181 11 

0.4776 1.4462 12 

0.4691 1.455 13 

0.4804 1.4913 14 

0.4880 1.4986 15 



 

] 9بازه در  یتصادف صورت به یمثلث یعدد فاز یانیابتدا مقدار م یتصادف یهاماتریس دیتول یبرا
1

9
 دیا متقابال تول  صورت بهو  [

 یانیا و مقدار م 9بازه ]آن در  یو مقدار حد بالا[ و  دشدهیتول یانیمقدار م]در بازه  یهر عدد مثلث نیشد. سپس مقدار حد پای

 یهندسا  نیانگیا و م یانیا حاصل به دو ماتریس حد م یماتریس تصادف میبا تقس تیدرنهاو  دیتول یتصادف صورت به [دشدهیتول

از  شاتر یب RImستون در  یاینکه مقدار ناسازگار توجه قابلبه دست آمد. نکته ها  آن یمقدار شاخص تصادف ن،یحدود بالا و پای

RI 
g  یاست اما دامنه اعداد تصاادف  [.9] یانیحد م یبرا دشدهیتول یاست که دامنه اعداد تصادف جهت نیبداست. این تفاوت 

وجاود  هاا   آن در یناساازگار  یبرا ی، محدودتر است و بنابراین احتمال کمتردشدهیتول یانیبر اساس عدد م نیحدود بالا و پای

 دارد.

 :  کنیم مقایسه می 0.1را با آستانه  ها آن (22و ) (21روابط )با محاسبه نرخ ناسازگاری بر ای دو ماتریس بر اساس 

 (21رابطه )

 

 

 (22رابطه )

  

 0.1هار دو بیشاتر از    کاه  یدرصاورت بودند، مااتریس فاازی ساازگار اسات.      0.1کمتر از  ها شاخصهر دوی این  که یدرصورت

CR) تنها که یدرصورتهای اراهه شده تجدیدنظر نماید و  شود تا در اولویت گیرنده تقاضا می بودند، از تصمیم
m 

(CR 
g   بیشاتر از

 دهد. های فازی را انجام می قضاوت (حدود)در مقادیر میانی  دنظریتجدگیرنده  میتصم بود، 0.1

 جامعه آماری. 5-4

متخصصاان، کارکناان و مادیران اماور بنادری و صاادراتی بنادر چابهاار را شاامل           موردمطالعاه در این تحقیق جامعاه آمااری   

 شوند. می

 یریگ نمونهنمونه آماری و روش . 6-4

اینکه موضاوع   لیبه دلها و کیفیات آن جامعه است.  ویژگی دهنده نشانباشد که  ای از ی  جامعه آماری می نمونه زیرمجموعه

. در ایان  باشاد  یما ، ریراحتمالی از نوع قضااوتی  یریگ نمونهباشد، روش  تحقیق موضوعی خاص در زمینه صادرات از بندر می

 شاود.  قضاوت انسانی حاصل مای  واسطه بهگیرد و نمونه  قوانین احتمالات صورت نمی بر اساسگیری، انتخاب نمونه  نوع نمونه

گیاری باا    ایان روش نموناه   بناابراین  اناد.  گیاری  ارلب ریرتصادفی و ریرقابل اندازه های ریراحتمالی، گیری اشتباهات نمونه پس

یعقاوبی و  )باشاد   مای  موردمطالعاه ، مبتنای بار فهام نظاری و تجرباه پیشاین محقاق از جمعیات         یموردبررسا توجه باه موضاوع   

 .(1391همکاران،



 

 تعیین حجم نمونه. 7-4

های تعیین حجم نمونه فرمول کوکران است که در این تحقیق باا توجاه باه اینکاه تعاداد افاراد در        یکی از پرکاربردترین روش

 استفاده شده است. (23رابطه )جامعه آماری معلوم نیست از 

                    فرمول کوکران با حجم جامعه آماری نامشخص (23رابطه )

 n: حجم نمونه 

 e : شود. % انتخاب می10درصد خطا که معمولاً عددی کمتر از 

 p  وq : هستند.10% و 90ترتیب احتمال داشتن صفت موردنظر و احتمال نداشتن صفت موردنظر برابر % 

 است. 645/1و برابر با  شود یمنیز از جدول توزیع نرمال انتخاب  

 
n= 

 باشد. نفر می 21پس نمونه آماری تحقیق شامل 

 و پایایی های تعیین روایی روش. 8-4

برخاوردار باشاند و ساپس بایاد      (اعتباار )رود، ابتدا باید از روایی  ها بکار می آوری داده کلی، ابزاری که جهت جمع صورت به

را انادازه   ماوردنظر گیاری بتواناد ویژگای     داشته باشند. روایی یا قابلیت اعتماد بدین معنا است که ابازار انادازه   (اعتماد)پایایی 

باشد که در این روایی مفهوم اصالی، کفایات    بگیرد. روش تعیین روایی در این تحقیق از نوع روایی منطقی و روایی محتوا می

است. هدف از این نوع ارزیابی این است که آیا محتاوای   یموردبررسبرای سنجش همه ابعاد مفهوم  سؤالاتتعداد و محتوای 

. در ایان تحقیاق، روایای عوامال و     (1391یعقاوبی و همکااران،  ) را دارد یاا خیار؟   شاده  نیای تعگیری هادف   بزار قابلیت اندازها

 تأیید شد. (بندری و دریایی)پرسشنامه با نظر اساتید و متخصصان خبره در این زمینه 

گیاری در   شده و بدین معناست که ابزار انادازه گیری محسوب  های فنی ابزار اندازه گیری از ویژگی پایایی یا اعتبار اندازه

از تکرار یا  آزماون مشاابه بارای باار       آمده دست بهدهد. ضریب پایانی  شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می

 مانناد  باه را  هاا  قضاوتهایی مانند بحث سازگاری،  . از طرفی تکنی (1391یعقوبی و همکاران،) نامند دوم را پایایی آزمون می

همه  که یدرصورت) ها را مجدداً طراحی پایایی بررسی نموده و در صورت عدم احراز شرایط کافی محقق ملزم است پرسشنامه

نرخ سازگاری تعدادی کمتار   که یدرصورت)یا مجدداً تکمیل کنند  (ها دارای نرخ سازگاری کمتر از حد مجاز باشند پرسشنامه

فاازی از طریاق روش بررسای گوگاوس و باوچر صاورت        مراتب سلسلهق پایایی روش تحلیل . در این تحقی(از حد مجاز باشد

 گیرد. می

 یریگ جهینت

 



 

کشاتیرانی   ازلحاظصاحب کالا و یا صادرکنندگان بوده، یا  ازنظر، دید تحقیق یا شده انجامدر اکثر تحقیقات داخلی و خارجی 

پردازان، دانشاگاهیان، اسااتید و حتای برخای از اعضاای ساازمان بناادر و         ، نظریهنظران صاحب، ها واسطهبوده است و  هر سهو 

اند. همچنین تمایز اصلی تحقیق حاضر با  نداشته شده انجامکلی همه افراد درگیر این امر جایگاه خاصی در تحقیقات  صورت به

و  دهای  وزنساازی و   ی باه باومی  هاای فااز   باشد که در این تحقیاق باا اساتفاده از روش    تحقیقات پیشین در روش انجام کار می

معیاار   5است که فازی بودن روش سبب بالا رفتن دقت کار شده است. در ایان تحقیاق    شده پرداختهبندی عوامل مؤثر  اولویت

دو عامال   (1393زاده )، از تحقیاق بحرینای   شاده  رفتهیپذزیرمعیار  30قرار گرفتند که از  یساز یبومزیرمعیار مورد  52اصلی و 

 (1395همکااران ) دانش صادراتی و کارآفرینی محوری در تحقیق حاضر مورد تأیید قارار گرفتناد. از تحقیاق حبیبای داوان و     

 در ی ماورد تأییاد قارار گرفتناد.    ونقلا  حمال ی تحت عناوین آبخور و اتصاالات  ونقل حمل یها رساختیزاسکله و  عوامل عمق

شریفات گمرکی، سطح تکنولوژی بکار رفته در بندر، موجود بودن کاانتینر خاالی   عامل ت 5 (1395همکاران )تحقیق مجدی و 

باه تأییاد    (1396) یاکبار و سالم در بندر، سرعت بارگیری و خدمات اینترنتی پذیرفته شدند. عامل اصالی فرهنگای از تحقیاق    

در تحقیق حاضر پذیرفته شاد   (2018) 12تحقیق حاضر نیز رسید. همچنین محققین عامل عمق آب از تحقیق رضایی و همکاران

شامل خدمات لاینری، داشتن منااطق   (2018) 13تحقیق کاویراتنا و همکاران عوامل و سایر عوامل آن مورد تأیید قرار نگرفتند.

 تحقیاق مالیا    در حاضار رسایدند.   لجستیکی، پسکرانه مناسب، مدیریت بندر و تأکید بر بازار محوری نیاز باه تأییاد تحقیاق    

ترکیبای، وجاود مناابع کاالا در پساکرانه، ایمنای و امنیات در بنادر و سیاسات           ونقل حملعوامل آبخور، دسترسی به  (2017)3

خشکی در قالب  ونقل حملبودن  نانیاطم قابلعامل  (2016) 14قرار گرفتند. از تحقیق ناگروهو و همکاران رشیموردپذبندری 

، تولید ناخالص داخلی، زیرسااخت و روسااخت،   یخوار رشوهفساد و درون سرزمینی پذیرفته شد. عوامل  ونقل حملاتصالات 

به تأیید تحقیق حاضار رسایدند.    (2015)از تحقیق کاسچیلی و ِمِدا  ماندن کالا در گمرك و شهرت بندر زمان مدتعمق آب، 

زماان و  ( 2012) شهرت بندر در آسیب به کاالا تأییاد شاد. از تحقیاق باروکس و همکااران       (2013) 15جی و تالِی قانیتحقدر 

 میزان خدمات در قالب زمان ماندگاری کالا در بندر و زمان تخلیه و بارگیری مورد تأیید قرار گرفتند.

اشااره نماود   ( 2018) 3همکاران به بالچی و  توان یمیکی از اندك تحقیقاتی که با روش فازی تحقیق خود را انجام داده 

 مراتاب  سلساله های کالاهای خش  در بندر اِزمیر ترکیاه، باا اساتفاده از روش تحلیال      بر پایانه رگذاریتأثکه در ارزیابی عوامل 

دهی مناسب بیشترین نزدیکی را با عوامال ماورد تأییاد     فازی، عوامل سرعت تخلیه و بارگیری، خسارات وارده در بندر و پاسخ

 و سایر عوامل مختص به همان تحقیق است. باشند یمتحقیق حاضر دارا 

 بندی شدند که نتایج آن در قسمت قبلی رکار شاد.   زیرمعیار اولویت 300معیار و  5فازی  AHPفاده از روش سپس با است

ه با  AHPصاادراتی بوشاهر را باا اساتفاده از روش      یها شرکتاولویت عوامل مؤثر بر عملکرد صادراتی  (1393)بحرینی زاده 

                                                      
12. Rezaei et al 

13. Kavirathna et al 

3. Malick 
 

4. Nugroho et al 

5. NG & Talley 

6. Balci et al 



 

کاارآفرینی محاوری، باازار محاوری، انعطااف اساتراتژی  و همچناین        های اطلاعاتی و ارتباطی،  ترتیب استفاده از تکنولوژی

دهی عوامال ماؤثر    بندی و وزن اولویت در تحقیق (1395) حبیبی داوان و همکاران .دتوسعه دانش صادراتی خود معرفی نمودن

، چابهار، بنادر اماام و   بنادر بوشهر)بندر اصلی جنوبی کشور را  4بر انتخاب بندر مناسب جهت انجام امور صادراتی و وارداتی،

ی بنادر   ی محوطاه  بار مبناای چهاار شااخص انادازه     هاا   آن بعد ی مرحلهبر اساس تناژ کالای حمل شده تعیین و در  (بندرعباس

ی و کارایی عملیات بنادری باه کما     ونقل حمل یها رساختیزاسکله،  ، عمق(ی نگهداری کالا بارانداز و محوطه ی محوطه)

بنادی عوامال    در تحقیاق شناساایی و اولویات    (1395همکاران )بندی نمودند. مجدی و  تاپسیس اولویتگیری  تکنی  تصمیم

گاروه دو گاروه صاادرکننده و     2و در قالب  AHPروش ها به صادرات از بندر نوشهر با استفاده از  اثرگذار در ترریب شرکت

سطح تکنولوژی بکاار رفتاه در بنادر،     ،یریفات گمرکفورواردر به این نتیجه رسیدند که هر دو گروه حساسیت یکسانی بر تش

صاادرکنندگان تأکیاد بیشاتری بار اراهاه       کاه  یدرصاورت موجود بودن کانتینر خالی و سالم در بندر و سرعت باارگیری دارناد.   

 یاکبرکنند.  تر تلقی می ها به بندر را مهم دارند، ولی فورواردرها میزان مراجعه کشتی (خدمات اینترنتی)اطلاعات الکترونیکی 

و  SPSS افازار  نارم  بر توسعه صادرات در منطقه آزاد تجاری ارس با اساتفاده از  مؤثرعوامل  یبند تیاولودر بررسی و  (1396)

ی، فرهنگای و سااختار   نو آزمون میانگین فریدمن و روش تحلیل سلسله مراتبی، نشان داد کاه عوامال قاانو    t-testروش آماری 

 یلا یخلشوند. کاویانی فار و   ترین عوامل در توسعه منطقه آزاد ارس محسوب می آزاد ارس به ترتیب مهمبازار مربوط به منطقه 

های نفتی ایران نشاان دادناد کاه عوامال      های نفتی در شرکت پایانه عوامل مؤثر بر عملکرد صادراتی شرکت تحقیق ( در1396)

 ریتاأث دارد. ولای   ریتاأث هاای نفتای ایاران     تی شارکت پایاناه  ، فرهنگی و حقوقی بر عملکرد صادرایرساختیز سیاسی، اقتصادی،

در مقالاه   (2009)های نفتی ایران مور تأیید قارار نگرفات. همچناین تاانگزان      عوامل حقوقی بر عملکرد صادراتی شرکت پایانه

استفاده از روش ترین عوامل را با  در انتخاب بندر توسط فورواردرهای جنوب شرق آسیا پرداخت و مهم یریگ میتصمخود به 

فازی به ترتیب کاارایی باالای بنادر، مکاان جغرافیاایی مناساب، هزیناه پاایین بنادر، زیرسااخت مناساب،             مراتب سلسلهتحلیل 

بندی عوامال اثرگاذار    به اولویت (2011)گستردگی خدمات بندر و متصل بودن به بنادر دیگر معرفی نمود. گروسو و مونتیِرو 

فورواردرها در انتخاب ی  بندر در بنادر اروپایی شاامل دو بنادر جناوای ایتالیاا در ساواحل مدیتراناه و بنادر         یریگ میتصمبر 

آنتورپ بلژی  در اروپای شمالی با روش تحلیل سلسله مراتبی پرداخت که دسترسای بنادر، اطلاعاات الکترونیکای، هزیناه و      

بارای انتخااب بنادر     (2015)لویت قارار گرفتناد. کِارت و همکااران     ترتیب اوه بندر و لجستی  و مدیریت کانتینر ب یور بهره

ترتیاب نزدیکای باه مسایرهای اصالی      ه کانونی خطوط کشتیرانی در دریای مدیترانه با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبای با  

گاذاری   بنادر و سرمایه دریانوردی، شهرها و سایر بنادر، قابلیت اتصال خطوط کشتیرانی، عملکرد عملیاتی بنادر، ظرفیت کافی

هاای کالاهاای خشا      بر پایانه رگذاریتأثدر ارزیابی عوامل  (2018همکاران )بالچی و  .دبندی نمودن در زیرساخت را اولویت

هاای   پرداختند که هزینه یموردبررسعامل  7 یبند تیاولوفازی به  مراتب سلسلهدر بندر اِزمیر ترکیه، با استفاده از روش تحلیل 

دهی مناسب و امکانات انباارداری   خسارات وارده در بندر، مکان جغرافیایی بندر، سرعت تخلیه و بارگیری بندر، پاسخبندری، 

ولای در تحقیاق حاضار اولویات      باشاند.  مای دارا  ونقال  حمال در بندر بیشترین تأثیر را بر انتخاب یا  پایاناه در باازار رقاابتی     

هاا در   باا ساایر تحقیاق    باشد و یکی از دلایل تفاوت عمده نتایج تحقیق حاضر می معیارهای اصلی و زیرمعیارها به ترتیبی دیگر



 

کاه از اهمیات    است که برخی عوامال در ایان تحقیاق    مشاهده قابل وضوح بهباشد. بنابراین این نکته  این تحقیق می موردمطالعه

 چنینی برخوردار نیستند. این بالاتری برخوردار هستند در سایر تحقیقات یا اصلاً وجود نداشته و یا از اهمیت
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