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Abstract  

Maritime industry governance involves interaction and coordination 
between different stakeholder groups on maritime issues. This 
governance plays an important role in creating an integrated and 
comprehensive approach in order to have an effective and 
sustainable use of marine resources through active participation in 
their processes by public, governmental and non-governmental 
actors. This type of structure undoubtedly improves in line with a 
network of excellent and intelligent human capital. Therefore, human 
capital is the core of the maritime industry network and it can solve 
maritime industry issues in different areas and sectors in an 
innovative way. Human capital management is the most important 
step in the development and excellence of this valuable asset. 
Identifying, developing, maintaining and utilizing human capital 
with its unique characteristics and potential will ensure and facilitate 
the development of capacity and participatory networks of maritime 
industry governance. The aim of this research is to identify human 
resource challenges in maritime industry governance using a meta-
synthesis method and to present a proposed policy in this regard. For 
this purpose, research related to the topic was searched, reviewed 
and identified through a library search system on various websites 
and a number of related articles, books and theses were extracted. 
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Then, based on the title, abstract and text of the related research, 
unwanted or less relevant items were eliminated (screening). The 
data analysis method was based on open coding and the research 
results were categorized into 17 codes under 3 main components of 
challenges arising from the nature of the industry, management 
challenges and technological challenges. 
Keywords: Maritime Governance, Maritime Industry, Stakeholders, 
Human Capital, Human Capital Management. 
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و  يانسان هياز منظر سرما ييايصنعت در يحكمران يمطالعه نظر
  آن هايدلالت

 لامهعدانشگاه  ،يو حسابدار تيريدانشكده مد ،يدولت تيريگروه مد اريدانش    يخان محمد يهاد
  رانيتهران، ا ،طباطبائي

  

ه انشگاد ،يدارو حساب تيريدانشكده مد ،يمنابع انسان تيريمد يدكتر يدانشجو    يسحر ملك محمد
  رانيتهران، ا ،طباطبائيعلامه 

  چكيده 
 بــه بــوطمر مســائل مــورد در نفــعيذ مختلــف يهاگروه انيم يهماهنگ و تعامل شامل ايدر صنعت يحكمران

 يمهمــ نقــش آن، يندهايفرا در فعال مشاركت با يردولتيغ و يدولت ،يمردم گرانيباز لهيوسبه كه است ايدر
 نــوع نيــا. كننــديمــ فــايا ايــاز منــابع در داريــمــؤثر و پا يبــرداربهره در جامع و ارچهكپي يكرديرو جاديا در

 يانســان هيســرما نيابنــابر؛ ابــدييمــ ارتقاء هوشمند و فاخر يانسان هيسرما از ياشبكه تناظر در شكيب ساختار
 يهاهيــو لا هــاحــوزه در ييايدر صنعت مسائل تواننديم كهينحوبه است ييايدر صنعت شبكه يمركز هسته

 نيــا يو تعــال اقــدام در توســعه نيتــرمهــم يانســان يهــاهيسرما تيريمد. ندينما حل نوآورانه شكل به مختلف
 وفرد منحصــربه يهــايژگــيهــا بــا وآن يريكارگتوســعه، نگهداشــت و بــه ،ييارزشمند اســت. شناســا ييدارا
 ييايــعت درصــن يحكمرانــ يمشــاركت يهابكهش و تيظرف توسعه كنندهليتسه و متضمن بالقوه، يهاليپتانس

وش ر بــا ييايــصــنعت در يدر حكمرانــ يانســان هيســرما يهــاچالش ييشناساپژوهش  نيخواهد بود. هدف ا
 يبررس جستجو، به منظور نيبد. باشديراستا م نيرا در ا يشنهاديپ يهارهنمون وها و ارائه دلالت بيفراترك

 ختلــفم يهــاوبگــاه در ياكتابخانــه يجســتجو ســامانه قيــطر از موضــوع بــا مرتبط يهاپژوهش ييشناسا و
 مــتن و هديــچك عنــوان، اســاس بــر ســپس. ديــگرد اســتخراج مــرتبط نامهانيپا كتاب، مقالات، و شد پرداخته
. شــد اختــهپرد) ي(غربــالگر مــرتبط كمتــر ايــ و ناخواســته موارد حذف و يبندتياولو به مرتبط يهاپژوهش

مؤلفــه  3 ليــذكــد  17شامل  قيتحق جيبوده و نتا يريو تفس يفيتوص ياساس كدگذار بر هاداده ليتحل وهيش
 و ينــوآور يهــاچــالش ،يانســان منــابع تيريمــد يهــاچــالش ،يصــنعت طيمحــ از يناشــ يهــاچــالش ؛ياصــل

 .ديگرد يبندطبقه يكيتكنولوژ

  .ايه انسانيمنفعان، سرمايه انساني، مديريت سرحكمراني دريا، صنعت دريا، ذيها: كليدواژه
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 مقدمه و بيان مسئله

ــر مــ نفعــانياز ذ يعيوســ فيــط ييايــدر ســتمياكوس  يهــاشــركت ازجملــه رد،يــگيرا در ب
 ســازانيكشت ،ييايــدر دانشو  يآموزش مؤسسات ،ينظارت ينهادها انوردان،يدر ،يرانيكشت

كننــد. يمــ فــايصــنعت ا ياتيــدر چــارچوب عمل ينقــش مهمــ هركــدامكه  يو مقامات بندر
 ريتــأث يســازمان جيبــر نتــا تنهانــه ســتمياكوس نيــادر  ســرمايه انســاني تيريمــد يهاياتژاستر

 ييو كــارا يمنــيا ،يداريــدارد كه بر پا نفعانذي نيا يبرا يقيعم يامدهايبلكه پ گذارد،يم
  . (Ajay & Udeh, 2024)گذارد يم ريتأث يدر سطح جهان ييايدر اتيعمل

و  يوجــود دارد. ســازمان همكــار ييايــاز صــنعت در يمتعــدد فيتعــارنــين همچ
بــر بــازار در  يمبتنــ يهــاتيعنوان فعالرا بــه ييايــ) صــنعت درOECD( يتوسعه اقتصــاد

ــتعر يو خصوصــ يعمــوم يهــابخش ــاز در«كــه  كنــديم في ــا  اي آن توليــد  لهيوســبهي
، نفــت و گــاز و لونقــحمل لات،يشــ هــايي ماننــدبخــششــامل  فيــتعر نيــا. »شــوندمــي

ماننــد  ييايــنوظهــور درهــاي بخــشعلاوه بــه باشــد.ي مــيو ســاحل ييايــدر يگردشــگر
و محصــولات و  ييايدر يوتكنولوژيب ،ييايشامل باد در يانوسياق ريدپذيتجد يهايانرژ

 .)The aims index of marine industry, 2023( اســت ييايــدر شــرفتهيخــدمات پ

هــاي متنــوع، در اقتصــاد جهــاني دارد، بــا شــركت كــه نقــش بســيار حيــاتي صــنعت درا
هـــاي تكنولـــوژيكي، الزامـــات المللـــي، پيشـــرفتملاحظـــات جغرافيـــايي، بافـــت بـــين

هــاي هاي لجســتيكي، خطــرات مــالي و ويژگــيانداز رقابتي، چالشمحيطي، چشمزيست
توســط  اتخاذشــدهها جمعــاً تصــميمات اســتراتژيك شود. اين ويژگينظارتي تعريف مي

 ,Yastrebnyi & Zhykharieva( دهنــدهاي فعال در ايــن صــنعت را شــكل مــيشركت

از  شياســت. بــ همواجــ يديــجد يهاها و فرصتبا چالش ييايامروزه، صنعت در .)2023
در سرتاســر جهــان انجــام  ييايــدر يو بنــدرها هايتوســط كشــت جهــاني تجــارت از 80٪

. كنــديبرجسته م ياقتصاد جهانستون فقرات  عنوانبهرا  درياييكه نقش صنعت  شوديم
 ،يمــياقل راتييتغ ،يمانند مسائل اجتماع يمختلف يهابا چالش درياصنعت  ن،يعلاوه بر ا

صــنعت  نيــدارد ا ازيــمواجــه شــده اســت كــه ن يفنــاور عيتوسعه ســر ژه،يوبهو  ياقتصاد
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 ,Cosmin, Simion(  باشد ديفرصت و نه تهد كي عنوانبهها چالش نيا رشيآماده پذ

Florin, & Cotorcea, 2023( . 
نســبتاً  طيمحــ كيــشــامل كــار در  ييايــدر امــور در يمنابع انســان تيريمد يهايژگيو

روان  ياجــرا يبــرا يدي، عامل كلدرون سيستم شدهميتنظ يمحدود است كه در آن همكار
 م،يريــدر نظــر بگ دريــاييصــنعت  نــهياست. اگر موارد مــذكور را در زم وكاركسب فيوظا

 يمنابع انســان تيريدر مد ن،يبنابرا ؛است وكاركسب يندهايروان فرآ ياجرا نيضمت ،هدف
هــاي هاي انســاني بــا توجــه بــه خــاص بــودن مهــارتتمركز بر محور سرمايه ،صنعت دريايي

و ثبــات  يدر تجــارت جهــان ياتيــكه نقــش ح ييايصنعت درضروري است.  هاآنموردنياز 
كــار خــود وابســته اســت.  يرويــن نــانياطم تيــابلو ق يســتگيبــه شا شــدتبهدارد،  ياقتصــاد

است كــه  كياستراتژ يهااز تلاش يعيوس فيحوزه شامل ط نيدر ا سرمايه انساني تيريمد
 يازهــايبــه ن ييپاســخگو هماهر است كه قادر بــ نيروي كارهدف آن جذب، توسعه و حفظ 

 كياســتراتژ تيــ. اهم(Febrian & Sani, 2023) مــدرن باشــند ييايــدر اتيــعمل دهيــچيپ
 ،ياتيــعمل ييكــارا نيصنعت را با توجه به نقــش آن در تضــم نيدر ا سرمايه انساني تيريمد
 & Kitada) گرفــت دهيــناد تــوانينميي ايــدر يهــاتيفعال يكلــ يداريــو پا ايدر در يمنيا

Baum-Talmor, 2019). 
 يســنت يهاوهياز ش يتوجهقابل طوربه ييايدر حوزه در مايه انسانيسر تيريمد تيماه

ــتغ ــه دل ريي ــكــرده اســت، عمــدتاً ب ــاور يهاشــرفتيظهــور پ لي ــعمل شــدنيجهان ،يفن  اتي
 نيــ). اESG( يو اجتمــاع يطيمح كمرانيح يارهايبر مع ندهيفزا ديو تأك ييايدر ونقلحمل

تر است كــه بــه جامع يكرديرو يسوبه ياتيعمل صرفاًتمركز  كياز  رييدهنده تغتحول نشان
 ,Ajay & Udeh( كنــديتوجــه م نيــروي انســاني و مشــاركت بلندمــدت يرفاه، توسعه شغل

 يازهــاين نيتــأم يبــرا تنهانــهد ســرمايه انســاني تيريمدرن مــد يهاياستراتژ جه،يدرنت. )2024
اوم و سازگار كــه مق يكار يرويبه ساخت ن نياند بلكه همچنشده يكار طراح يروين يفور
باشــد، كمــك  يانداز جهــاندر چشــم عيســر راتييــاز تغ يناشــ يهــابه مقابله بــا چالش رقاد
 .(Gonzalez, Capman , Oswald , Theys , & Tomczak, 2019 )  كننديم



 1403 زييپا |  5شماره  | 2سال  |)  يتخصص- ي(علم »يو بندر ييايخدمات در«فصلنامه  | 82

 كــهيطوربهاســت،  قيــعم هــاي انســانيســرمايهمــؤثر  تيريمــد ياقتصــاد يامــدهايپ
 يهاشــركت يو عملكــرد مــال شدهتيريمد يخوببه يمنابع انسان نيب دهدينشان م قاتيحقت

 ياتيــا نقــش حسرمايه انســاني  تيريمد ن،يوجود دارد. علاوه بر ا يميونقل رابطه مستقحمل
وقــوع حــوادث  ب،يترت نيو بد كنديفا ميا يمنيا شيو افزا ياتيعمل يهاسكيدر كاهش ر

 انوردانيــدر ،يطيمحســتي. از منظــر زدهــديرتبط بــا آن را كــاهش ممــ يهانهيو هز ييايدر
اداره كنند كه انتشار كربن را به حــداقل برســاند و  ياوهيرا به ش هايكشت تواننديماهر بهتر م

 ؛صنعت كمــك كننــد يداريپا فباشند و به اهدا بنديپا يالمللنيب يطيمحستيبه مقررات ز
 نيــ. اســتين يپوشــچشمقابل ييايــدر صنعت در اي انسانيهسرمايه تيريمد تياهم بنابراين

 يهــااســت. چالش ييايــدر اتيــعمل يداريو پا يمنيا ،ييكارا نيدر تضم ياتيعامل ح كي
 ييهافرصــت نياســت، امــا همچنــ يچنــدوجه نهيزم نيدر ا سرمايه انساني تيريمرتبط با مد

 دهــد،يكامــل خــود ادامــه مطور كه صــنعت بــه ت. همانكنديو بهبود فراهم م يآورنو يبرا
 ديبا زي، نيعني افراد ،اشييدارا نيترباارزشو توسعه  تيريمد يكاررفته برابه يهاياستراتژ

 .(Pantouvakis & Vlachos, 2020 ) كند رييتغ
بخشي كه پتانســيل بــالايي در تــأمين منــابع غــذايي، معيشــت و  عنوانبهصنعت دريايي 

سالم دارد، پايداري نيروي انســاني در ايــن صــنعت در پيشــبرد اهــداف توســعه  ستيزطيمح
ســازي پتانســيل بنابراين اجراي مديريت ســرمايه انســاني اثــربخش در بهينــه ؛بسيار مهم است

و مديريت پايدار نقش مهمي دارد. به دنبال تقاضاهاي پيچيده فزاينده در ايــن صــنعت،  هاآن
، پايــداري منــابع و وهــواآبمايه انســاني بــراي رســيدگي بــه تغييــرات مديريت و توسعه ســر

 ,Yuliana, Sutrisno, & Asropi) شودها بكار گرفته ميهاي دولت و ساير چالشسياست

2023(.  
 يهافرصــتهــا و چــالش يو بررســ ييبــه دنبــال شناســا يبررس نيا نده،يبه آ يبا نگاه

و  ونيبــالقوه اتوماســ يامــدهايشــامل پكــه  تاســ ســرمايه انســاني تيرينوظهور در حوزه مد
 ياتيــو نقــش ح يطيو مقررات مح وهواآب راتييمداوم به انطباق با تغ ازين ،يهوش مصنوع

 يجهــان تيــماه ن،يــمستمر است. علاوه بر ا يو نوآور يريادگيدر پرورش فرهنگ  يرهبر
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 تيريمــد يهايبــه اســتراتژ ازيــبخــش، بــر ن نيــا يذاتــ يهايدگيــچيو پ ييايكار در يروين
حســاس  زيــن يفرهنگــ ازنظرهستند، بلكه  ريپذانعطاف تنهانهكه  كنديم ديتأك سرمايه انساني

  هستند. ريو فراگ
 است كه كشور راهبردي و ديرپا صنايع ازجمله ايران اسلامي جمهوري دريايي صنايع

 امــه نخســتينبرن پــنج در محــور، دريــا توســعه بــر مبتني تأكيدات و بالقوه هايظرفيت رغمبه
 نكــرده اســت. پيــدا توســعه و نگرفتــه قــرار موردتوجــه چنــدان توســعه، ســالهپنج هــايبرنامه

كنــار  در قرارگــرفتن و ســاحلي خــط كيلومتر 5800 حدود داشتن با اسلامي ايران يجمهور
 بــا ايــران. شــودمحسوب مي دريايي كشور يك مازندران درياي و عمان درياي ،فارسجيخل

 توانــدمــي انســاني، غنــي ســرمايه فنــي و يهايتوانمند دريا، عرصه در يخيتار حضور سابقه
. كنــد بنــا دريــايي صــنايع توســعه پايــه بــر را نظــامي خــود و سياســي اقتصــادي، اقتدار اساس

 در جنــوب - شــمال كريــدور عنــوانآفرينــي بــهانرژي، نقش منابع غني ژئوپليتيك، موقعيت
از  بخشــي تنهــا بــالا، ييزااشــتغال و آزاد يهــاآب بــه دسترســي آســيا، جنــوب غــرب منطقه
 بــا دريــايي همچنــين صــنايع. دارد قــرار كشور اختيار در دريا واسطهبه كه است هاييظرفيت
 صــنايع ،ونقــلحمل شــيلات، ســازي، فراســاحل،كشتي قبيل از آن متنوع هايحوزه به توجه
 و شــدهشناخته كشور تيصنع هايحوزه ترينراهبردي يكي از عنوانبه گردشگري، و نظامي
 شود. صــنعتمي كشور اقتصاد و اشتغال شكوفايي و رشد موجب صنعت به اين توجه مسلماً
 يــك عنوانبــه اســلامي انقــلاب پيــروزي از قبــل تا خود ذاتي مأموريت واسطهبهكه  دريايي

 شــكوهمند پيــروزي از پــس اســت توانســته ،شــديم مشــاهده غــرب بــه وابسته صنعت كاملاً
و  باشــد موفــق ســاخت و طراحــي در يــادگيري زمينه در گذشته سال 10 در اسلامي انقلاب
 رســاني نمــوده بــروز موجود هايفناوري آخرين با متناسب را خود موردنياز تجهيزات بتواند

  نمايد. طراحي بومي كاملاً صورتبه را موجود محصولات و
. اســت انكارناپــذير كشــور ايــران امــروز زنــدگي و اقتصــاد در آن نقش و دريا اهميت

 پيامــدهاي كــاهش خــارجي و هــايتحــريم زدن دور مزيــت ايران در قدرت دريايي ارتقاي
بــه  نيــز گذشــته در هرچنــد. اســت داشــته دنبــالبــه هــاي اخيــرســال طي را موضوع اين منفي
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 صــنعت ايــن توســعه ضــرورت اما شد،پرداخته مي دريايي صنايع گسترده منافع از منديبهره
 صــنايع توســعه اهميت روزافــزون. شودمي احساس ديگر زمان هر از بيش اخير، هايسال در

 ايــن به هاي توسعهبرنامه تدوين و هاگذاريسياست در تا دولتمردان است شده سبب دريايي
ــژه توجــه مهــم ــافع داشــته ايوي ــاطي صــاحب كشــورهاي باشــند. من ــا ارتب ــا مســتقيم دري  ب

 اســاس بركشورها  آن دريايي سياست درواقع و دارد هاآن فرهنگ و هاتوانايي ها،نيازمندي
 تبيــين كشــورها دريــايي راهبــرد قالــب در هااســتيس ايــن. شــودمــي تــدوين مشخصات اين
 اهــداف از هريــك بــه دســتيابي. دارد دنبالبه را نظامي و سياسي اقتصادي، و اهداف شودمي

ــذكور ــه م ــه ب ــزان ب ــارگيريمي ــحيح ك ــؤثر و ص ــروي م ــاني، ني ــزارا انس ــزات و ب  و تجهي
 تجــارت حجــم درصــد 80 از بــيش اينكــه بــه توجــه بــا .دارد بســتگي قانوني هايزيرساخت
 از (نفــت) ايــران صــادراتي كالاي ترينراهبردي و شودمي انجام دريا مسير از ايران خارجي
 ايــران اقتصــاد بــراي جهــاني عرصــه در پــذيريبه رقابــت دستيابي ،شوديم صادر دريا طريق
  توسعه اين صنعت با محوريت نيروي انساني فعال در آن است. مستلزم

هــاي فعــال در ايــن صــنعت توسعه پايدار صنعت دريايي ايران وابسته به توسعه ســازمان
 كــهييازآنجا. هاســتآنيــافتگي منــابع انســاني باشند و اين مهم نيز وابسته به ميزان توسعهمي

هــاي مبتنــي بــر دانــش اســت و دارايــيهــاي دريــايي كشــور در ســازمان وكاركســبمحــيط 
گــران و هــاي خــاص و تخصصــي دانــشها شــامل دانــش و شايســتگيناملموس اين سازمان

گــر بايــد هاي دانشسازمان عنوانبهها بنابراين اين سازمان ؛باشدمي هاآنهاي انساني سرمايه
و تــدوين پــذيري منــابع انســاني، قابليــت يــادگيري ســازماني و نــوآوري بــه كمــك انعطــاف

  هاي پيش رو ظاهر شوند.هاي دانشي خاص صنعت دريايي در نقش سازماناستراتژي

 كنــديرا اتخــاذ م يشناختروش كرديرو كي يبررس نياهداف، ا نيبه ا يابيدست يبرا
و مطالعــات  يصنعت يهاگزارش ،يدانشگاه اتيادب ازجملهاز منابع،  ياكه مجموعه گسترده

اطلاعــات  تيــفياز ارتباط و ك نانياطم يرا برا يقيدق يارهايمع و كنديم بيرا ترك يمورد
 يهايدگيــچيدر پ قيــعم يبررســ افته،يســاختار ليوتحلهيتجز ني. ارديگيشده به كار مارائه
را برجســته  هاوهيشــ نيبهتــر كنــد،يم ليرا تســه ييايــدر بخــش در ســرمايه انســاني تيريمد
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 قــاتيتحق يرا برا ييهاو راه كنديم ييشناسارا  يموجود در دانش فعل يهاشكاف كند،يم
  .كنديم شنهاديپ ندهيآ

 يارزشــمند بــرا يهــانشيارائــه ب يبررســ نيمتنوع، هدف ا يهادگاهيد نيا بيدر ترك
درك  انيــباســت. بــا  انيو دانشــگاه گذاراناســتيس ،ييايــصــنعت در و حكمرانــان رهبران
در  نســانياســرمايه  تيريمــد نــدهيآ اندازو چشــم يفعلــ تيوضــع ،يخياز تكامل تار يروشن

و  دارتريــپا مــؤثرتر، ســرمايه انســاني تيريمد يهاوهيبه توسعه ش يبررس نيا ،ييايصنعت در
موجــود  يهافرصــت هــا و اســتفاده ازكــه قــادر بــه عبــور از چالش كنــديكمك م رتريفراگ

يريت مــد هــاي) چــالش1: از انــدعبارتپــژوهش  هــاي اصــلي ايــنبنابراين، پرســش ؛هستند
ي هارهنمونو  هادلالت) 2سرمايه انساني در حكمراني صنعت دريا در سپهر نظر چيست؟ و 

  ؟اندكدم برآمده از سپهر نظر براي تعالي مديريت سرمايه انساني حكمراني صنعت دريايي

 مباني و چارچوب نظري .1

  ) صنعت دريايي1-2
و  ســتيزطيمح ،ييايــدر تيــامن نــهيدر زم يمتعــدد يهــاجنــگ ســرد، چالش انيــپس از پا

كــرده اســت تــا  قيهــا را تشــودولت ،ياقــارهاو فر يفرامــرز يهادهيپد ياقتصاد با سهم بالا
 ليــبــه دل بپردازنــد. يترقيــعم ينهــاد يهــايدهند و به همكار رييخود را تغ ييايدر استيس
و  فيتعر ،يگذارمختلف نام يهابه روش ايدر حكمراني، ياچندرشته يژگيو و يدگيچيپ

 هــاانوسياق يانــد: نظــم عمــومبــه كــار رفته ريــاصطلاحات ز ات،يادبشده است. در  فيتوص
ــارك(مك ــال و ب ــم در در1دوگ ــ)، نظ ــد و ت(بكه اي ــيول ــور ،2يل ــوبارمان يآدل ــو ايس )، 3راج

، 3چانــگ ،2كيــكر سي، كانــد1تاناكــا ،6نسيــ، و5، هــاوارد4(مــن بــورگس انوسيــاق يحكمرانــ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

1 McDougal and Burke 
2 Bekkevold and Till 
3 Adluri Subramanyam Raju 
4 Mann Borgese 
5 Haward 
6 Vince 
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)، 8اكيپرتلـَـو و بلاســ ،7فنيول و اســتراث ،6ي(كــم لاور هــاوسانياق ي)، حكمرانــ5مباليك ،4چيپ
)، 10تســكاي(آدامچــاك ر كپارچــهي ييايــدر اســتي)، س9(اســكات هاانوسياق كپارچهي تيريمد

 گرانيو بــاز ديــجد يهادهيــظهــور پد ليدل). بــه12، رو11نيلاخل(هــدر مــك ييايــدر يحكمرانــ
طور مداوم در حال گســترش به هافيتوصو  فيدامنه تعار هاانوسيو اق اهايدر در يردولتيغ

 يتوجهقابــلاست كه در آن تعــداد  ياآغازگر مرحله كميو  ستيبوده است. انتقال به قرن ب
كــه  ييايدر ديجد مياند تا به پاراداوجود آمدهبه ييايدر ديجد يهايو استراتژ هااستياز س

. ايــن پاســخ دهنــد هاســت،انوسيو اق اهــاينسبت به در ديجد كياستراتژ دگاهيد كيشامل 
 ,Lukaszuk( دارد شــهيو دانــش ر ينــوآور ،يريپــذدر رقابت قيــطور عمبهرويكرد جديد 

2018( .  

  يايي) حكمراني صنعت در2-2
حكمراني صنعت دريا به ساختارها و روابط فراگير اشــاره دارد كــه مســتقيماً بخــش بنــادر و 

ها يي، داراهاجانق از  ييايدر د. حكمرانيگذارناثر مي هاآنكشتيراني را كنترل كرده و بر 
را  ايــدر در يمنظم و قانون يهاتيفعال حالنيدرعكند و يمحافظت م ييايدر ستيزطيمحو 

 اتيــاست كــه عمل ييايارزش در رهيجامع و نظار بر زنج تيريشامل مد نيكند. ايم نيتضم
                                                                                                                             
1 Tanaka 
2 Kundis Craig 
3 Chang 
4 Pyc 
5 Kimball 
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  . (Strengthening maritime governance, 2024) رديگيمرا در بر  يبندر و كشت
هــا و اســتيتوســعه س ازجملــههــا يو اداره بنــادر و كشــت تيريبه مد ييايدر حكمراني

است كــه  نيا ييايدر حكمراني اشاره دارد. هد اتيمنابع و نظارت بر عمل صيها، تخصهيرو
كــار  داريــكارآمــد و پا ،يمــناامــن،  ياوهيشــهــا بــه يحاصل شود كه بنــدر و كشــت نانياطم
 ياساســ ياجــزا تيو امن يمنيكنند. ايكمك م زين ياقتصاد وسعهبه ت حالنيدرعكنند و يم

هــا و عملكرد كارآمد و مؤثر آن، حفاظت از مــردم و محمولــه رايهستند ز ييايدر يحكمران
حكمرانــان ايــن صــنعت، كننــد. يم نيرا تضم ياقتصاد يهاتيو فعال يتجارت جهان ليتسه
و  يســازتيظرف زات،يــتجه ليــتحو ت،يو امن يمنيآموزش ا ازجمله يانوآورانه يهاحلاهر

دهــد. يمــ ئــههــا و مقامــات ارايكشت ،يياياز بنادر در تيحما يدانش برا يگذاربه اشتراك
و  يو كاركنــان بخــش دولتــ يبنــدر و كشــت تيريبه مــد ي حكمراني درياآموزش يهاپروژه

 يهــايبندر را درك كننــد و اســتراتژ اتيت مرتبط با عملكند تا خطرايكمك م يخصوص
شــامل آمــوزش  ،يتــيامن ازنظــر گــر،يد يكنند. از سو جاديخطرات ا نيكاهش ا يبرا يعمل

قاچــاق  ،ييايــدر يدزد ســم،يماننــد ترور يتــيامن داتيــاز تهد يريجلوگ ياقدامات لازم برا
بهبود اهــداف  ي. هدف كلو سرقت است يوحش واناتيمواد مخدر، قاچاق انسان، قاچاق ح

 Maritime( پــذيردحكمراني دريــايي صــورت مــي قياز طر ييايدر شدر بخ داريتوسعه پا

Governance, 2023(.  

  ) مديريت سرمايه انساني در صنعت دريايي3-2
جــذب،  باهــدفاز اقــدامات  يعيوســ فيشامل ط ييايدر صنعت در سرمايه انساني تيريمد

اســت. بــا سازمان  يو آت يفعلي ازهايبرآوردن ن ينل ماهر براتوسعه، حفظ و استفاده از پرس
از خانــه،  يدور يطــولان يهــادوره ازجملــه ا،يــكار در در فردمنحصربه يهاتوجه به چالش

 يمــؤثر بــرا ســرمايه انســاني تيريمــد ،يتخصصــ يهــامهارت هبــ ازيــپرخطــر و ن يهاطيمح
ســرمايه  تيريمفهوم مــد است. ياتيح ييايدرفعال در صنعت  يهاو رقابت سازمان يداريپا

ســرمايه اســت و از تمركــز بــر جــذب  افتهيتكامل  يتوجهقابل طوربهها در طول سالانساني 
اســت،  ينيجانشــ يزيركه شامل توسعه، مشاركت، حفظ و برنامه يترعيبه درك وس انساني
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ــ نگزيحركــت كــرده اســت. كــول ــد2009( 1يو ملاح ــهرا  ســرمايه انســاني تيري) م  نعنواب
 ليبهبــود جــذب، توســعه و حفــظ افــراد بــا پتانســ باهدف كيراتژاست يندهايو فرآ هاتيفعال

 تيريمــد كياســتراتژ تيــبر ماه فيتعر نيكنند. ايم فيتعر يمشاركت در اهداف سازمان
صــنعت حكمرانــي در . دارد ديتأكبه اهداف سازمان  يابيآن در دست تيو اهم سرمايه انساني

بــه مجموعــه  در ايــن صــنعت. رديگيبه خود م يشتريابعاد ب انساني سرمايه تيريمد ،ييايدر
ــ ــارت يخاص ــا و شااز مه ــتگيه ــا نيس ــه ــه  ازي ــهدارد ك ــ تنهان ــامل  يفن ــه ش ــتند، بلك هس
صــنعت بــا كمبــود  نيــشــوند. ايمــ زين يقو يرهبر يهايژگيو و يسازگار ،يريپذانعطاف

تــر جذاب يهافرصت تير و جذابكا يروين يريپ ليمزمن پرسنل ماهر مواجه است كه به دل
 ديــجد پرســنلبــر جــذب  ديــبا تنهانــه ييايدر يهاسازمان ن،يبنابرا ؛شده است ديتشد ينيزم

 يبــرا. تمركــز كننــد زيــكــار موجــود خــود ن يرويبر توسعه و حفظ ن ديتمركز كنند، بلكه با
و  ياتيــعمل ييبــا كــارا ماًيمســتق اثــربخش ســرمايه انســاني تيري، مــدونقلحمل يهاشركت

بــا اهــداف  ســرمايه انســاني تيريمــد يهــاياســتراتژ ييمــرتبط اســت. همســو يرقــابت تيمز
 امــدهاي، پحــالنيباااست.  يضرور يسازمان جيعملكرد كاركنان و نتا شيافزا يبرا يسازمان

 انوردانيــ. درگــذارديم ريتــأث ييايــدر ســتميمنفرد است و بر كــل اكوس يهافراتر از سازمان
كنند و بر تجــارت و اقتصــاد يم نيها را تضميو كارآمد كشت منيعملكرد ا سته،يماهر و شا

 يهــاوهيدر ش يرانيكشت يهاشركت يگذارهيسرما ن،يبنابرا ؛گذارنديم ميمستق ريتأث يجهان
كنــد، بلكــه بــه اســتحكام يكمــك مــ هــاآن تيــبــه موفق تنهانهجامع  سرمايه انساني تيريمد
در  هيــاول يمنــابع انســان عنوانبــه انوردانيــدر .كنــديك مــكمــ زيــن يجهان نيمأت يهارهيزنج

كننــد. يتجربه مــ سرمايه انساني تيريمد يهاوهيشرا از  يتوجهقابل راتيتأث ،ييايصنعت در
رشــد  يبــرا كننــده،تيحما يكــار يهــاطيمح نيو توسعه مؤثر و همچن يآموزش يهابرنامه
 يارتقــا باهدفابتكارات  ن،يلاوه بر ااست. ع يها ضرورآن يشغل تيرفاه و رضا ،ياحرفه

كــار و  نيتعــادل بــ تيــتقو ياز سلامت روان و اقدامات بــرا تيحما مانند انوردان،يرفاه در
  دارد. هاآن يو طول عمر شغل يزندگ تيفيبر ك يقيعم يامدهايپ ،يزندگ
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 يهاوهيشــكــه  ييايــدر آكادميــك مؤسســاتو  يمؤسســات آموزشــي، نظارت ينهادها
 زيــن ،گــذارديم ريتــأث هــاآن كياســتراتژ يهــاتيو اولو اتيــبر عمل يه انسانيسرما تيريمد
 يالمللــنيماننــد ســازمان ب ،ينظــارت يهســتند. نهادهــا ييايــدر ستميدر اكوس يديكل نفعانيذ
ــدر ــازمان بIMO( يانوردي ــني) و س ــار ( يالملل ــتانداردهاILOك ــاديرا ا يي)، اس ــرا  ج و اج
و  يكــار طيشــرا ،يالزامــات آموزشــ ازجمله، ايه انسانيسرم تيريمد يهاوهيكه ش كننديم

 نيرا تضم انوردانيرفاه در تنهانهمقررات  نيا تي. رعادهنديرا شكل م يمنيا ياستانداردها
 ي. مؤسســات آموزشــدهــديمــ شيافزا زيرا ن ييايدر اتيعمل يداريو پا يمنيكند، بلكه ايم
و  يدرســ يهابرنامه قياستانداردها، تطب نيا يدر اجرا يمحور يخود نقش نوبهبه يانورديدر

در حــال تحــول صــنعت و الزامــات  يازهــايبــه ن ييپاســخگو يخود برا يآموزش يهاروش
 يهــاوهيشــ ريتحت تــأث ميرمستقيغ طوربه يو مقامات بندر سازانيكشت .كننديم فايا ينظارت
و عملكــرد  يبه نــاوبر ماهر انوردانيقرار دارند. در ييايدر صنعت در سرمايه انساني تيريمد
 نــهيپرهز يهاتواند منجر به خسارتيرا كه م يكنند و خطر حوادثيها كمك ميكشت منيا

 يتقاضــا بــرا رايــدارد، ز ييامدهايپ سازانيكشت يامر برا نيدهد. ايشود، كاهش م ريتأخو 
 تيــحما به ازياز ن يناش يتا حد ديجد يهايدر كشت يمنيا شرفتهيپ يهايو فناور هايژگيو

 يكشــت اتيــاز عمل يمشــابه، مقامــات بنــدر طوربــهاســت.  انوردانيو رفاه در هايستگياز شا
 ونقــلحمل يكلــ ييكــاراو  يبنــدر يهــاتمــاس تر شــدنبرند كه به راحتيكارآمد سود م
  .(Ajay & Udeh, 2024) كنديكمك م كيلجست اتيمحموله و عمل

  ي مديريت سرمايه انساني در حكمراني صنعت درياييهاچالش )4-2
ــدر در ســرمايه انســاني تيريمــد يهــاچــالش يمطالعــات متعــدد ــد. كــرده يرا بررســ اي ان

را برجســته  انوردانيــدر انيــدر م ييجابجــا ي) موضوع نــرخ بــالا2023( 2زيلدي، مثالعنوانبه
و  يتوســعه شــغل يهــاد فرصتكمبو ،يشغل يتيمانند نارضا يروند را به عوامل نيكند و ايم

 ن،يــ. عــلاوه بــر ا(Yildiz, 2023) دهدينسبت م در دريا يزندگ يو روح يجسم يفشارها
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بــا آن مواجــه هســتند و  انوردانيــرا كه در يسلامت روان يهاچالش، و همكاران 3كاروتنوتو
بــه اتخــاذ  ييايــدر يهاسازمان ازيو بر ن ددهنيقرار م موردبحثرا  هاآنبر حفظ  هاآن ريتأث
 ،كننــديتوجــه م يدگجامع كه به رفاه و تعــادل كــار و زنــ سرمايه انساني تيريمد يهاوهيش

  .(Carotenuto, Molino, Fasanaro, & Amenta, 2012) كننديم ديتأك
 وكاركســبيــد جد يهاها و چالشبا روند زمانهمسرمايه انساني  تيريمد اندازچشم

در . يابــدي تكامــل مــيفناور يهاشرفتيو پ يكار جهان يروين رييدر حال تغ ييايپو ناشي از
جذب، حفــظ و  يرا برا هاشرفتيپ نيا تواننديها مكه چگونه سازمان اين شرايط بايد بدانيم

 يبــرا سرمايه انســاني تيريمد يهايكنند. تكامل استراتژ تيهدا سرمايه انساني مؤثرتوسعه 
تــا  ياز عصر بادبــان ،ييايگسترده در صنعت در يخيتار يكننده گذارهامنعكس انوردانيدر

 يهاوهيســفر از شــ نياست. ا يسازيتاليجيو د يسازيجهان يتا عصر كنونو  يانقلاب صنعت
و هــم  دهيــچيهــم پ ،ييايــدر هــاي انســانيســرمايه تيريمــدرن در مــد يهاوهيبــه شــ يســنت
 ،يفنــاور يهاشــرفتيبــه پ ييايــبخــش در ييدهنده پاســخگوبوده است كه نشان يجهچندو

 تيريتمركــز مــد ،يسنت طوربه است. يتجارت جهان رييدر حال تغ ييايو پو ينظارت راتييتغ
در درجه اول بر استخدام مردان توانا بــود كــه قــادر  حكمراني صنعت دريادر  سرمايه انساني

انتخــاب تــا حــد  يارهــايهســتند. مع ايــدر در يزندگ يكيزيف ياهيسختبه مقاومت در برابر 
 يهــاهــا و مهــارتيســتگيبــه شا يو اســتقامت، بــا توجــه كمــ يبر اساس قدرت بــدن ياديز

مدرن بود. آمــوزش عمــدتاً در محــل كــار بــود، بــا دانــش و  انوردانيدر ازيموردن ترگسترده
 Febrian( شديمنتقل م نامهياهگو اي يآموزش رسم يجابهتجربه  قيكه از طر ييهامهارت

& Sani, 2023(.  
انداز چشــم يتوجهقابــل طوربــهمتعاقــب آن  يفنــاور يهاشــرفتيو پ يانقــلاب صــنعت

كــرد.  يرا ضــرور ســرمايه انســاني تيريمــد يهاوهيدر شــ رييــداد و تغ رييــرا تغ صنعت دريــا
را كــاهش داد و  يكــيزياتكا به كــار ف ،يموتور يهايكشتبخار و به دنبال آن  يروين يمعرف

 يآموزشــ مؤسســاتدوره بــا ظهــور  نيــداد. ا شيفــزارا ا يها و دانش فنــمهارت يتقاضا برا
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ــدر ــرا يانوردي ــخگو يب ــه ن ييپاس ــايب ــاز رو يازه ــنعت، آغ ــول ص ــال تح ــرديدر ح  يك
  .(Kitada & Baum-Talmor, 2019) بود سرمايه انساني تيريساختارمندتر به مد

در  شــتريكننــده بدگرگون راتييشاهد تغ كميو  ستيو آغاز قرن ب ستميدوم قرن ب مهين
و  يسازيتاليجيد ،يسازياز جهان يبوده است كه ناش سرمايه انساني تيريمد يهاياستراتژ

 ،يانورديــكــار در يرويــن يجهــان تيــاســت. ماه يطــيمح يداريو پا يمنيبر ا ندهيفزا ديتأك
كــه قــادر  سازديم يرا ضرور تردهيچيپ ياستخدام، آموزش و نگهدار يهايتوسعه استراتژ
مختلــف باشــد  يفرهنگــ يهانهيشــيبــا پ انوردانيو انتظارات متنوع در ازهايبه ن ييبه پاسخگو

(Yıldız, Bastug, & Esmer, 2023)ون،يو اتوماســ تــاليجيد يظهور فناور ن،ي. علاوه بر ا 
 يســازگار ،يداده است و به مهارت فن رييمدرن را تغ انوردانيدر يبرا ازيموردن يهارتمها
  .(Pantouvakis & Vlachos, 2020 )دهد يم تيمستمر اهم يريادگيو 

 توســط كــه ســرمايه انســاني مــؤثر مــديريت در متمــايز هــايچالش با دريايي صنعت
 كــه طورهمــان. اســت مواجــه شود،مي هدايت محيطيزيست حظاتملا و قانوني الزامات

 اســتانداردهاي بــراي هايي كهها و دستورالعملچارچوب با يابد،مي تكامل دريا حكمراني
 ايفزاينــده طوربــه مــاهر كــار نيــروي بــه نيــاز آورد،مــي فشار رانهيگسخت يطيمحستيز

 است كمياب بخش اين در اغلب تخصصي موردنياز هايشود. دانش و مهارتمي آشكار
(Boyes, Elliott, Murillas-Maza, Papadopoulou, & Uyarra, 2016) .بــر عــلاوه 

 صــنعت زيــرا كنــد،مــي تــرپيچيده را سرمايه انساني مديريت وهواآب تغييرات اثرات اين،
 رويكردهــاي نيازمنــد كــه شســازگار نظــارتي فشــارهاي و محيطــي شــرايط تغييــر بــا بايد

. (Dalby, Scott , Dasilva, & Suen, 2017) اســت كــار نيــروي توســعه بــراي نوآورانه
 تحــول حال در حكمراني با سرمايه انساني حفظ و جذب هاياستراتژي همسويي بنابراين،

 مهــم بســيار دريــايي صــنعت پــذيريانعطاف و رشــد حفظ براي محيطيزيست تعهدات و
  .است
بــودن  يجهــان ،ييايدر صنعت در سرمايه انساني تيريدر مد ياصل يهااز چالش يكي

 يهــاطيمح جــاديمتنــوع و ا يفرهنگــ يهانــهياز زم قيــدرك عم ازمنديكار است كه ن يروين
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. عــلاوه بــر (Yildiz, 2023)  كنــديم جيو احتــرام را تــرو ياست كه همكــار ريفراگ يكار
 يكــار طيشــرا ليــبــه دل كــهكــار مــاهر مواجــه اســت  يرويبخش با كمبود مزمن ن نيا ن،يا
تر جــوان يهانســل توانــديو م شوديم ديتشد هايدشوار و اغلب خطرناك در كشت يكيزيف

  .(Caesar, Cahoon, & Fei, 2015)  بازدارد يانورديمشاغل در يريگيرا از پ
شــده  ليتبــد يمحــور عنوانبه سرمايه انساني تيريمد يهايتنوع و شمول در استراتژ

 يو انعكــاس بازارهــا ينــوآور تيكار متنــوع را در هــدا يرويها ارزش نسازمان راياست، ز
 تيــبــه جامع يابي، دســتحــالنيباا. دهنــديم صيتشــخ كننــد،يخدمت م هاآنكه به  يمتنوع
ــ ــر  يواقع ــفرات ــترش م ــتخدام گس ــعه شــغليياز اس ــد و توس ــت ،ياب ــر يهافرص و  يرهب

 . (Roberson, 2019)  رديگيمرا در بر  يسازمانفرهنگ
ــزا ــه شياف ــط هم ــه توس ــار از راه دور ك ــر COVID-19 يريگك ــت،  عيتس ــده اس ش
كــار از  كــهيدرحال. كنــديم جــاديا سرمايه انساني تيريمد يرا برا ييهاها و چالشفرصت

تر را گســترده هــايســرمايهاز  يابــه مجموعــه يو دسترســ يريپــذانعطاف توانــديراه دور م
و فرهنگ شركت  يتعامل، همكار يبرا يديجد يكردهايبه رو ازين نيدهد، همچن شيافزا
  . (Kniffin, et al., 2021)  دارد

 يرويــجــذب ن ،يانورديــدر هاي انسانيسرمايه تيريدر مد هالشچا نيترمهماز  يكي
 عيبــا صــنا شناسايي نيروهــاي بــا اســتعداد يبرا يانوردياست. صنعت در طيواجد شرا يانسان

درك  يهايســخت ليــجوان بــه دل يهاو اغلب در جذب نسل كنديرقابت م نيمستقر در زم
مواجــه  يبــا مشــكلات يانورديــدر ياز وطن مرتبط بــا زنــدگ يدور يطولان يهاشده و دوره

شــروع بــه اســتفاده  ونقلحمل يهاچالش، شركت نيمقابله با ا ي. برا(Yildiz, 2023) است
 يشــغل يهــاو پورتال ياجتمــاع يهااند و از رســانهكرده يتاليجياستخدام د يهاياز استراتژ

ارزش  شيافــزا ن،ي. علاوه بر اكنندياستفاده م يترهبه مخاطبان گسترد يابيدست يبرا نيآنلا
 يهاو فرصــت يپــاداش رقــابت ،يكــار طيبهبــود شــرا قياز طر يانورديمشاغل در يشنهاديپ
  ).Metcalfe & Rees, 2010مهم بوده است ( اريبس يشغل شرفتيپ

بــالا بــر  يكــه نــرخ گــردش مــال كنــديرا ارائه م يگريچالش مهم د انوردانيدر حفظ
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 يتياز: نارضــا اندعبارتدر ترك شغل  مؤثر. عوامل گذارديم ريتأث ياتيعمل ييو كارا تداوم
 يكــار و زنــدگ نيدر مــورد تعــادل بــ يو نگرانــ يشــغل شــرفتيمحدود پ يهافرصت ،يشغل

)Carotenuto et al., 2016 .(عيســر يهاشرفتيدر پاسخ به پ زين انوردانيدر ياحرفه توسعه 
 يهــادر كنــار مهــارت تــال،يجيبــه ســواد د ازياست. ن افتهيتكامل  ييايدر صنعت در يفناور
 علاوه). Baldauf et. al., 2019( استكرده  دايپ ياندهيفزا تياهم ،يسنت ياتيو عمل يناوبر
 يريگاز همــه يناشــ يهــابــا توجــه بــه چالش ژهيوبه انوردانيرفاه و سلامت روان در ن،يبر ا
محــدود بــه  يانــزوا، دسترســاند. ظــاهر شــده ينگرانــمهــم  يهــاعنوان حوزه، به19-ديكوو

بــر  رانه،يگسخت يبهداشت يهاتحت پروتكل تياز فعال يو استرس ناش يخدمات پزشك
-Kitada  & Baum( اســتكــرده  ديــتأك انوردانيــدر يبــرا يرفاهجامع  تيبه حما ازين

Talmor, 2019.( 
دهنده بــه مــدرن نشــان يســنت يهاوهياز ش سرمايه انساني تيريمد يهايتكامل استراتژ

 يمنــابع انســان تيريمد يبرا داريو پا ريفراگ تر،دهيچيپ يكردهايتر به سمت روگسترده رييتغ
و  ينظــارت راتييــتغ ،يكيتكنولــوژ يهاشــرفتيانتقــال توســط پ نياست. ا ييايدر صنعت در

اوم در مــد يانجام شده است كه مســتلزم انطبــاق و نــوآور ييايكار در يروين يجهان تيماه
 اســت كــميو  ستيقرن ب يهابا چالش ييارويرو يبرا سرمايه انساني تيريمد يهاياستراتژ

(Ajay & Udeh, 2024).   
اســت كــه از  ييهــامملو از چــالش انوردانيدر يمدرن برا هاي انسانيسرمايه تيريمد

هــا از اســتخدام چالش نيشود. ايم يشنا ييايو اغلب دشوار صنعت در فردمنحصربه عتيطب
 كــه بايــد بــه شوديرا شامل م انوردانيتوسعه و رفاه مداوم در نيو حفظ پرسنل ماهر تا تضم

و از پرداخــت  ييايتوسط صنعت در اتخاذشده كياستراتژ ياهها و پاسخچالش نيا يبررس
 تيريمــدانداز در حــال تحــول برجســته كــردن چشــم يبــرا هــاي موجــودروشو  قاتيتحق

  .كندياستفاده م سرمايه انساني

 شناسي تحقيقروش .2

فراتركيــب اســت.  روش، مبتني بــر اســتراتژي ازلحاظهدف، كاربردي و  ازنظراين پژوهش 
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هــا و (مقــالات، كتــاب هـــاي پيشـــيندر پژوهش حاضر، جامعـه هـدف مشـتمل بـر پژوهش
ابتــدا مطالعــات اســت.  »عت دريــاييدر صــن ســرمايه انســانيمـديريت «در زمينـه ها) نامهپايان

ــده در  ــاهمنتشرش ــايپايگ ــاتياط ه ــد  لاع  Web ofو  JSTOR ،PubMed ،Scopusمانن

Science گــانآوري شـــدند و پــس از بررســي، مــورد مقايســه قــرار گرفتنـــد. از واژجمــع 
ســرمايه مــديريت «، »يانورديــدر در ســرمايه انســاني تيريمــد«كليـــدي متنـــوعي همچـــون 

پــژوهش اســـتفاده  تبراي جستجوي مقالا» حكمراني صنعت دريا«، »صنعت دريا در انساني
در ده سال گذشــته اعمــال شــدند  يسيبه زبان انگل منتشرشدهانتخاب اسناد  يبرا لترهايفشـد. 

 123جســتجوها، تعــداد  جهيدرنت .شدحاصل  نانياطم شدهيبررس اتيو از ارتباط و ارزش ادب
تـرين مطالعـــات ترين و مرتبطگيري، نزديـكبراي نمونه .افت شدنامه و كتاب يمقاله، پايان

 وپــژوهش انتخــاب شــدند  31 بـا رويكـردي هدفمند انتخاب شدند. در رونــد ايــن پــژوهش
  .اسـتفاده شـدفراتركيب ها از رويكـرد كيفـي براي تحليل داده

ي در انجـــام فراتركيـــب مســتلزم ايــن اســت كــه پژوهشــگر بــازنگري دقيــق و عميقـــ
هــاي كيفــي مــرتبط را بـــا يكـــديگر تركيـــب كنـــد. خصـوص موضـوع انجـام دهد و يافتــه

هـا در مطالعـات كيفـــي داده ليوتحلهيتجزفراتركيـب كيفـي نـوعي رويكرد منسـجم بـراي 
هاي فرامطالعـه اسـت و يـــك روش تحقيــق كيفــي كه يكي از انواع روش اين روش ت.اسـ

هــاي مســتخرج از مطالعــات ديگــر در زمينـــه موضـــوع يافتــه لاعاتاز اط، شودمحسوب مي
نويــه نتــايج حاصــل از ثاهــاي پژوهشگر در روش فراتركيب، دادهكند. مـرتبط، اسـتفاده مـي

را بـراي پاسخگويي به نتايج مطالعــه خـــود بـــاهم تركيـــب نمـــوده و نتـــايج  اتساير مطالعـ
ابي بـــه هـــدف پـــژوهش از روش فراتركيـــب، آورد. بـــراي دســـتيجديـدي بـه دسـت مـي

شـــود. روش سندلوســـكي و استفاده مـــي) 2007( 5و باروسو 4سندلوسكي از الگـوي لاًمعمـو
گانــه روش مراحــل هفــت. روش كــاربردي بــراي پــژوهش فراتركيــب اســت كباروسـو يـ

 از: اندعبارتسندلوسكي و باروسو 
، موردمطالعــهاز عناصر متعددي ماننــد جامعــه  براي تعيين پرسش :تعيين پرسش تحقيقالف) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

4 Margaret Sandelowski 
5 Julie Barroso 
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تحقيــق  ســؤالاتي مقدمــه پــژوهش، انتهــا درشــود. چيستي، زمان و چگونگي اســتفاده مــي
  مشخص گرديد.

اســت؛ بنــابراين  هــاي گذشــتههاي فراتركيب، متن پژوهشداده: مطالعات مندنظاممرور ب) 
منــابع مــرتبط  يوجوجســتبه ضوع، مرتبط با مو هايترين كليدواژهدقيق لهيوسبهپژوهشگر 

منبــع  123بــه  هادواژهيــكلحــداكثري  يوجوجســتپردازد. پژوهشگر در ايــن مرحلــه بــا مي
  .دست يافت

در ســه مرحلــه  هاآنپس از گردآوري فراگير منابع، : و انتخاب متون مناسب وجوجستج) 
بررســي عنــوان و  )2؛ بررسي چكيده) 1د تا منابع اصلي پژوهش به دست آيد: نشومي ايشپ

منبــع  31بررسي تفصيلي متن مقاله. در پژوهش حاضر، طي مراحل فوق، بــه ) 3ها؛ كليدواژه
  .بسيار مرتبط با روش تحقيق كيفي با موضوع تحقيق دست يافته شد

شــود. بندي مــيدسته هاپژوهش و اطلاعات هااين گام، يافته در اطلاعات متون:استخراج د) 
  .از منابع يادشده به دست آورد هشناس محقق تعداد ...

ايــن گــام، پژوهشــگر بــه دنبــال موضــوعاتي  در: هاي كيفييافته بيترك و ليوتحلهيتجز) ـه
شود. وقتــي ايــن موضــوعات، ظــاهر است كه در مطالعات موجود طي فراتركيب پديدار مي

ابه را در و مفــاهيم مشــ لاتبنــدي و مقــوهــا را طبقــهپژوهشگر، داده ،شد و خود را نشان داد
اين موضــوعات، اســاس  .دهدجاي مي ،كندها را به بهترين شكل توصيف ميطبقاتي كه آن

كنــد. در ايــن پــژوهش، در هــا را عرضــه مــيها يا فرضــيهتوضيحات، تبيينات، الگوها، نظريه
شناسه اوليه اتخــاذ شــدند. ســپس بــا توجــه بــه  منزلهبهابتدا، همه عوامل مستخرج از مطالعات 

  .شدند يبندطبقه مؤلفه 3در قالب در مفاهيم مشابه،  هاآنمضمونشان،  معنا و
جامعيــت تعــداد منــابع، اســتفاده از منــابع برجســته،  قيــطر از پايش كيفيت: پايش كيفيتو) 

 نظرانصــاحبهــا و تأييــد خبرگــان و گذاري در دو زمان متفاوت، ارائه تفصيلي يافتــهشناسه
  .احراز شد

  .شدخواهد و غيره ارائه  هاي تركيبي در قالب جدولر اين گام، يافتهد :هاافتهيارائه ي) 

 هايافته .3
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 رياز نقــش و تــأث يمحتــوا، درك جــامع ليوتحلهيــتجزو روش  اتيــادب كيستماتيس يبررس
كــه  دهــديم نــانيو اطم كنديارائه م ييايدر بخش در سرمايه انساني تيريمد يهاياستراتژ

و خــاص  يمــرتبط علمــ اتيــاز ادب يكامل و انتقاد يبررس كيبر اساس  آمدهدستبه جينتا
  صنعت است.
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 موردمطالعهاز منابع  شدهاستخراجكدهاي  .1جدول 

  گزاره  كد رديف

1  
كمبود نيروي انساني 

  واجد شرايط

جــذب  ،يانورديــدر ســرمايه انســاني تيريهــا در مــدچــالش نيتــرمهماز  يكي
 در اصــلي مــانع يــك. (Yildiz, 2023) اســت طيواجــد شــرا يانســان يروين

 بــا مقايســه در ماهر، كم بودن وســعت ديــد ايــن صــنعت ا سرمايه انساني جذب
ــاير ــه اســت صــنايع س ــب ك ــه منجــر اغل ــداد ب ــودمي متقاضــي محــدود تع  ش

(Yuliana, Sutrisno, & Asropi, 2023).  
همراه با كمبــود متخصصــان  ،يتخصص يهامهارت يبراصنعت  يبالا يتقاضا

 Ogedengbe, et) كنــديم ديهــا را تشــدشــركت نيرقابت ب ط،يواجد شرا
al., 2024). 

توســط  ديــاســت كــه با يمســائل مرتبطــ ، ازتيخدمــه بــا صــلاح رانيفقدان مد
 ,NGUYEN) ردير گقرا موردتوجهدر  ي)رانيكشتدريا (صنعت  انيكارفرما

GHADERI, CAESAR , & CAHOON, 2014). 
 دييــرا تأ طيواجد شــرا انوردانيدر كه كمبودوجود دارد  يمتعدد يهاگزارش

 ,Thai )رد كــ تيريرا مــد يرانيصنعت كشت يآت تيظرفبتوان كرده است تا 
Balasubramanyam, Kai Lin Yeoh, & Norsofiana, 

2013). 
در دســترس بــودن  حــالنيباااســت،  شيدر حــال افــزا يســطح تجــارت جهــان

ــدر ــ انورداني ــث نگران ــان باع ــ يهمچن ــده م ــوديعم ــنعت  .ش ــران در ص مفس
 يتجــار يهايكشــتكار در  يبرا طيواجد شرا نيروي انساني، كمبود يرانيكشت

  .(Sadjadi Parsa, 2008) اندكردهرا برجسته 

2  
تقاضاي بالا براي 

هاي مهارت
  تخصصي

همراه با كمبــود متخصصــان  ،يتخصص يهامهارت يصنعت برا يبالا يتقاضا
 Ogedengbe, et) كنــديمــ ديهــا را تشــدشركت نيرقابت ب ط،يواجد شرا

al., 2024).  
در  يفنــاور عيســر يهاشــرفتيپدر پاســخ بــه  زيــن ردانانويــدر ياحرفــهتوسعه 

 يهــامهارتدر كنــار  تــال،يجيبه ســواد د ازياست. ن افتهيتكامل  ييايصنعت در
 & Ajay) كــرده اســت دايــپ يانــدهيفزا تيــاهم ،يســنت ياتيــو عمل ينــاوبر

Udeh, 2024).  
عوامــل مخــرب  يبــرا يريپذبيســآ شيمنجر بــه افــزا هايشدن كشت يتاليجدي
و از  ياتيــاز حــداقل اخــتلالات عمل نــانياطم يشده است. برا يبرداربهره يبرا

مناســب  يبريســا تيــامن يهاســتميمســتمر در س طوربه ديها، بادست دادن داده
 هــاي تخصصــي ســطح بــالا وجــود داردكــرد و نيــاز بــه مهــارت يگذارهيسرما
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(Yew, 2023).  

3  
تنوع فرهنگي و 
  روابط بين فرهنگي

را  يمختلفــ يهــاها و فرصــتچالش يتيچندمل يهاشركتكار در  يرويتنوع ن
 يرويــدر ن تواننــديم يارتبــاط يهاو چالش يفرهنگ يهابه همراه دارد. تفاوت

 ريو تنــوع تــأث يريــفراگ يهــاطرح يشــوند و بــر اثربخشــ جــاديا يتيكار چندمل
 .(Ogedengbe, et al., 2024) بگذارند

چنــد خدمــه  تيريمد يهاياستراتژ در موردو  يتيريسطح مد مشكل نجا،يدر ا
  .(Progoulaki & Theotokas, 2016) فرهنگي بودن است

عات از موضــو يكــيبلكــه  ســت،ين ينــژاد زيبرانگبحثموضوع  كيتنوع فقط 
بــر  صــنعتيدر هــر  هــاي مختلــفدرك نامناسب از فرهنگ راياست ز يفرهنگ

 ,AKPOVIRORO Kowo) گــذارديم ريكار تــأث يروينحوه عملكرد ن
Kadiri, & Zekeri, 2020).  

كــار  بــاهم تنهانــهكاركنــان  رايــاســت ز فردمنحصــربهشــغل  كيــ يانورديــدر
نســبتاً محــدود  يدر فضــاها يمدت طــولان يشوند براير مكنند، بلكه مجبويم

از  ييجــدا يطــولان يهــادورههمــراه بــا  ،يكــار طيمح نيكنند. ا يزندگ باهم
و  هــافرهنگبــا  رادو كــار بــا افــ يزنــدگ يازهــاين نيخانــه و خــانواده و همچنــ

 ,Sadjadi Parsa) كنــديمســخت  ژهيوبــهشغل را  نيمختلف، ا يهانهيشيپ
2008).  

4  
هاي پيشرفت

  تكنولوژيكي

ــر ا ــعــلاوه ب ــأث ن،ي ــاور ريت ــ يفن ــديفرآ ،ونياتوماس ــدار ن را  ياســتخدام و نگه
 .(Ogedengbe, et al., 2024)است تر كرده دهيچيپ

ع منــاب تيريمــد يبــرا يدو چالش جد در صنعت درياشدن  يتاليجيد ن،يبنابرا
 يرويــمهــارت ن يو ارتقــا يســازبــه مهارت ازيــبه ن ،يكند. اوليم جاديا يانسان

سخت و نرم مــرتبط بــا  يهاو آموزش مستمر در مهارت يريادگي قيكار از طر
و  يزمانســا يبــه پارامترهــا يدومــ كــهيدرحال شود،يمربوط م يسازيتاليجيد

منــابع  تيريمــد كــه يمجــدد روشــ فيــهنگام تعر دياشاره دارد كه با ياتيعمل
 كنــد، در نظــر گرفتــه شــود جاديا ارزش و افراد هاسازمان يبرا توانديم يانسان

(Theotokas, Lagoudis, & Raftopoulou, 2024). 
باشد كه صنعت دريايي بزرگ در  يگام يفناور شرفتيكه پ شوديم ينيبشيپ

و همــه ســهامداران در  ييايمقامات در يرا برا يديجد يهاها و چالشفرصت
 .(Kim, Sharma, & Gausdal, 2019) كنديم جاديا ييايبخش در

 يدگيــچيپ ايعــده ن،يچــبلاك يســازادهيدر پ پرســنل يهــايدر مــورد نگران
 يهــاكــه مهارت دنديترسيم برخي دانستند،يم ينگران كي عنوانبهرا  يفناور
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تعدادي تــرس از دســت دادن شــغل  وباشد  يناكاف ايناسازگار  شانيفعل يلشغ

 .(Zhou, Soh, Loh, & Yuen, 2020 )داشتند 
 رشيتنــوع و پــذ ،پيــري نيــروي كــار ماننــد ،يمتعدد در اقتصاد جهــان يروندها
 يانســان هيســرما تيريدر مــد رييتغ يرا برا يثابت يفشارها تال،يجيد يهايفناور

 عي، انتشــار ســرشــوديمشــدن مربــوط  يتــاليجي. تا آنجــا كــه بــه دكنديم جاديا
است و الزامــات  ندهيشكل محل كار آ رييدر حال تغ يكيتكنولوژ يهاشرفتيپ

 & ,Theotokas, Lagoudis) كنــديمــ جاديا هاسازمان يرا برا يديجد
Raftopoulou, 2024). 

را  يديــجد يهــاينگران HRD يهاهيــدر رو تاليجيد يهايفناور يسازادهيپ
ــودن داده ــه ب ــا حفاظــت و محرمان ــان، شــامل  يهــادر رابطــه ب حســاس كاركن

 كنــديم جــاديپــاداش ا اتيــعملكــرد و جزئ يهــايابيارز ،ياطلاعــات شخصــ
(Autsadee, Jeevan, Mohd Salleh, & Othman, 2023).  

5  
گذاري فقدان سرمايه

در مديريت سرمايه 
 انساني

 ســرمايه انســاني تيريدر مــد يگذارهيســرما تيــكــه اهم كننــديم ديتأك هاآن
 يكه وقتــ كننديم انيب نيهمچن هاآندرك نشده است.  هاشركتهنوز توسط 

 كنــد شــرفتيپ توانــديم زيــ، شــركت نشــوديم يگذارهيســرماكارمندان  يرو
(Yildiz, 2023).  

نقــش در صــنعت بــا  يفايا يجوان برا سرمايه انسانياغلب در جذب  هاسازمان
ممكــن اســت  يبرخــ ،يشــغل يآرزوهــا رييــتغ رازيغبهمواجه هستند.  يمشكلات

را درك كننــد و بــه  زيبرانگچــالش يكــار طيشــرا ايــو/ يفقدان دستمزد رقــابت
 .(Yew, 2023) باشند نيگزيجا يهابخش دنبال مشاغل در

6  
ناكافي بودن 

هاي توسعه و فرصت
  پيشرفت

را برجســته  انوردانيــدر انيــدر م ييجابجــا ي) موضــوع نــرخ بــالا2023( زيلدي
 يهــاكمبــود فرصــت ،يشــغل يتيماننــد نارضــا يروند را به عوامل نيكند و ايم

 دهــدينســبت مــ در دريــا يزنــدگ يو روحــ يجســم يو فشــارها يتوسعه شغل
(Yildiz, 2023).  

بــالا  يكه نرخ گردش مال كنديرا ارائه م يگريچالش مهم د انوردانيحفظ در
در تــرك شــغل  مــؤثر. عوامــل گــذارديم ريتــأث ياتيــعمل ييبــر تــداوم و كــارا

در  يو نگران يشغل شرفتيحدود پم يهافرصت ،يشغل يتياز: نارضا اندعبارت
  .(Ajay & Udeh, 2024) يكار و زندگ نيمورد تعادل ب

 افقــي يشــغل يرهايمحدود درك شده و عدم وضوح در مس يشغل يهارصتف
 ,Yew)باشــد هاي عمده سرمايه انساني در اين صنعت ميي از چالشو عمود
2023).  
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7  

ي و ريكارگبه
واگذاري امور به 
افراد ناشايسته و 

كفايت بي
  عدالتي سازماني)(بي

ــرياز د ــاچالش گ ــظ در ييه ــه حف ــك ــوار م انورداني ــد،يرا دش ــوع  كن موض
ــ نيــاســت كــه بــه ا يســازمان يعــدالتيب از  انوردانيــاســت كــه همــه در يمعن

 ,NGUYEN) دســتنيبرخــوردار ن يشــغل شــرفتيپ يبرابــر بــرا يهافرصــت
GHADERI, CAESAR , & CAHOON, 2014). 

اســت كــه فاقــد  ياتيــح يهــاتيدر موقع يعمل كه شامل قرار دادن افــراد نيا
بــر عملكــرد  يمنفــ ريتــأث توانــديهســتند، م يضــرور يهــايهــا و گواهمهارت

اســتخدام،  ياكافن يهاصنعت داشته باشد. روش يو شهرت كل يمنيا ،ياتيعمل
هســتند  يهمــه عــوامل ،يســتگيبر شا يبر انتخاب مبتن ديو عدم تأك يشاونديخو

  .(Yildiz, 2023)كنند يمشكل كمك م نيكه به ا

  فقدان نهادگرايي  8

اســت كــه  مواجه يياز نهادگرا يتوجهقابلبا كمبود دريايي  ونقلحملصنعت 
اشــاره  مــدتيطولان يهــاونيهــا و كنوانســهيرو ،يسازمان يابه فقدان ساختاره

فقــدان  ،يمكــرر رهبــر راتييــماننــد تغ يلــيتــوان بــه دلاينقص را مــ نيدارد. ا
مــرتبط  بلندمــدتثبــات  يجابه مدتكوتاهثابت و تمركز بر اهداف  يهاروش
ســرمايه  تيريدر مقولــه مــد كنندگانشــركتكه  ياز موانع گريد يك. يدانست
 يهاشــركتدر  گراييتيو ذهن گرايي، فقدان فرهنگ نهادكننديم انيب يانسان
  .(Yildiz, 2023) است. يرانيكشت

  شرايط اقتصادي  9

كارآمــد افــراد  تيريمد يبرا يمانع جد كي عنوانبه ياقتصاد يهاتيمحدود
 ياقتصــاد نــانيطمظاهر شده است. نوسانات بازار، كاهش ارزش پــول و عــدم ا

ســرمايه توســعه  يهــااختصاص منابع به برنامــه يصنعت برا تيتوانند بر ظرفيم
در  يطيمحســتيزو  يمسائل اقتصاد .(Yildiz, 2023) بگذارند ريتأث انساني

 ليوتحلهيــتجزاز  مورداســتفادهدر  يدانشــگاه قاتيتحقاما است،  شيحال افزا
 عقب مانــده اســت يتوجهقابل طوربه ييايدر يمنابع انسان تيريد مددر عملكر

(Theotokas, Lagoudis, & Raftopoulou, 2024).  

10  
نرخ بالاي جابجايي 

  پرسنل

را برجســته  انوردانيــدر انيــدر م ييجابجــا ي) موضــوع نــرخ بــالا2023( زيلدي
 .(Yildiz, 2023) كنديم

نقــش در صــنعت بــا  يفايا يجوان برا سرمايه انسانياغلب در جذب  هاسازمان
ممكــن اســت  يبرخــ ،يشــغل يآرزوهــا رييــتغ رازيغبهمواجه هستند.  يمشكلات

را درك كننــد و بــه  زيبرانگچــالش يكــار طيشــرا ايــو/ يفقدان دستمزد رقــابت
  .(Yew, 2023) دباشن نيگزيجا يهادنبال مشاغل در بخش

11  
 يريكارگبه عدم

  آموزش در عمل
دانــش  يريكــارگ، عــدم بــهسرمايه انسانيموفق  تيريمد يبرا يمانع اساس كي

  .(Yildiz, 2023) در عمل است
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12  
 ثباتيبماهيت 

  اشتغال

 يمبتنــ باتيو ترت يغال كه با نوسانات فصلگذرا بودن اشت تيماه ن،يعلاوه بر ا
تــر كــرده دهيــچيرا پ ياســتخدام و نگهــدار نديفرآ د،شويبر قرارداد مشخص م

  .(Ogedengbe, et al., 2024)است 

13  
قوانين و مقررات 

  رانهيگسخت

انطبــاق  و يمنــيا يبــا اســتانداردها قــانوني اريبســ طيمح كيدر دريايي صنعت 
حاصــل كنــد  نانياطم ديباسرمايه انساني  تيريمد يهاوهيش. كنديمعمل  قيدق

كــاهش  ياند و با مقررات صنعت بــرادهيآموزش د يكاف اندازهبهكه كاركنان 
 يامــر مســتلزم اجــرا نيــ. ادمطابقــت دارنــ ياتيــعمل ييخطــرات و حفــظ كــارا

عملكــرد  تيريمــد يهاســتميسو  يمنيا يهاپروتكل ق،يدق يآموزش يهابرنامه
 .(Ogedengbe, et al., 2024) استسازماني  يحفظ استانداردها يبرا

 نفعــانيكــار و ذ يرويــن نيــيدولــت بــر تع يهااستيو س ينظارت يهاچارچوب
 راتياز تــأث يكــيگــذارد. يمــ ريتأث يكارمندان و جوامع محل ان،يمانند كارفرما

توانــد بــر جــذب و يكار است كه مــ يروين مورده استانداردها در الزام ب ،ياصل
 نامــهيبــه آمــوزش، گواه كه ي، مقرراتمثالعنوانبهبگذارد.  ريحفظ كاركنان تأث
توانند تعداد كارگران موجود را محــدود كننــد و يدارند، م ازيو تجربه خاص ن

-Moros) ددهنــ شيافــزا انيــكارفرما يكار را بــرا يروين يهانهيهز جهيدرنت
Daza & Jubiz-Diaz, 2024).  

14  
ابهام در مسيرهاي 

 شغلي

 ناكــافي توســعه هايفرصت و نامشخص شغلي مسيرهاي با كارمندان كه زماني
 & ,Yuliana, Sutrisno)شــود مي ســازمشكل نگهداري شوند،مي مواجه

Asropi, 2023).  
 افقــي يشــغل يرهايمحدود درك شده و عدم وضوح در مس يشغل يهارصتف

 ,Yew)باشــد هاي عمده سرمايه انساني در اين صنعت ميي از چالشو عمود
2023).  

  شرايط كاري دشوار  15

كــار  بــاهم تنهانــهكاركنــان  رايــاســت ز فردمنحصــربهشــغل  كيــ يانورديــدر
نســبتاً محــدود  يدر فضــاها يمدت طــولان يشوند براي، بلكه مجبور مكننديم

از  ييجــدا يطــولان يهــادورههمــراه بــا  ،يكــار طيمح نيكنند. ا يزندگ باهم
و  هــافرهنگبــا  رادو كــار بــا افــ يزنــدگ يازهــاين نيخانــه و خــانواده و همچنــ

 ,Sadjadi Parsa) كنــديمســخت  ژهيوبــهشغل را  نيمختلف، ا يهانهيشيپ
2008).  

بــالا  يكه نرخ گردش مال كنديرا ارائه م يگريچالش مهم د انوردانيحفظ در
در تــرك شــغل  مــؤثر. عوامــل گــذارديم ريتــأث ياتيــعمل ييبــر تــداوم و كــارا

در  يو نگران يشغل شرفتيمحدود پ يهافرصت ،يشغل يتياز: نارضا اندعبارت
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  گزاره  كد رديف
  .(Ajay & Udeh, 2024) يو زندگكار  نيمورد تعادل ب

 انوردان،يــكــار در تيــماه ليــبــه دل يانورديدر صنعت در سرمايه انسانيحفظ 
 يهابرنامــهاز خانه،  يطولان ي. دوركنديم جاديرا ا يفردمنحصربه يهاچالش

 ,Febrian & Sani)اصــطكاك شــود  جــاديباعث ا توانديمسخت و انزوا 
2023).  

16  
نداشتن رفاه 
 موردانتظار

تحــت  تيــاز فعال يو اســترس ناشــ يمحدود به خــدمات پزشــك يانزوا، دسترس
 يبــرا يجــامع رفــاه تيــبــه حما ازيــبــر ن رانه،يگســخت يبهداشــت يهاپروتكل

  .(Ajay & Udeh, 2024)كرده است  ديتأك انوردانيدر

17  
انداز تغيير چشم

  شغلي سرمايه انساني

نقــش در صــنعت بــا  يفايا يجوان برا سرمايه انسانياغلب در جذب  هاسازمان
ممكــن اســت  يبرخــ ،يشــغل يآرزوهــا رييــتغ رازيغبهمواجه هستند.  يمشكلات

را درك كننــد و بــه  زيبرانگچــالش يكــار طيشــرا ايــو/ يفقدان دستمزد رقــابت
 .(Yew, 2023) باشند نيگزيجا يهادر بخشدنبال مشاغل 

 ي تحقيقهاافتهي .4

  گردد:اصلي تحقيق به شرح ذيل ارائه مي سؤالهاي حاصل از پژوهش در پاسخ به دو يافته
  مديريت سرمايه انساني در حكمراني صنعت دريا در سپهر نظر چيست؟ هاي) چالش1

 مؤلفــه 3كد استخراج گرديــد كــه در قالــب  17بط با موضوع پژوهش با مطالعه مقالات مرت
  بندي شد.اصلي به شرح جدول ذيل دسته



 103 | يملك محمدو ي خان محمد ؛...و  يانسان هياز منظر سرما ييايصنعت در يحكمران يمطالعه نظر

  هاي مديريت سرمايه انساني در حكمراني صنعت درياچالش .2جدول 
  ايصنعت در يدر حكمران  يانسان هيسرما تيريمد يچالش ها

 يطيمح يچالش ها
 يانسان يرويكمبود ن  صنعت

دان فق  طيواجد شرا
 طيشرا  يينهادگرا

ثبات  يب تيماه  ياقتصاد
و مقررات  نيقوان  اشتغال

  دشوار يكار طيشرا  رانهيسختگ

 هيسرما تيريمد يچالش ها
 نيو روابط ب يتنوع فرهنگ  يانسان

 شغلي انداز-چشم رييتغ  يفرهنگ
بودن  يناكاف  يانسان هيسرما

 يتوسعه شغل هاي-فرصت
عدم   يسازمان عدالتي-يب  
نرخ   ش در عملآموز يريبكارگ

نداشتن رفاه   پرسنل  ييجابجا يبالا
  موردانتظار

و  ينوآور يچالش ها
 هاي-شرفتيپ  يكيتكنولوژ
 يبالا برا يتقاضا  يكيتكنولوژ
فقدان   يتخصص هاي-مهارت

 هيسرما تيريدر مد گذاري-هيسرما
  يانسان

يي ناشــي درصد بالايي از حــوادث دريــا، ساليانه انجمن صنفي دريانوردان گزارشبر اساس 
واسطه فرسودگي ناوگــان و حضــور اي از خطاهاي انساني است كه در كشور ما بهاز زنجيره

هاي كشــتيراني و مهــاجرت اكثــر ســهامداران غيرمــرتبط و افــراد غيرمتخصــص در شــركت
مــوج فزاينــده ديجيتــالي . همچنــين تــر شــده اســتتر و مخربمتخصصان، اين چالش عميــق

ونقل دريايي ترســيم كــرده اســت. شــناورهاي هوشــمند، حملآينده جديدي را براي  ،شدن
 كــه اســت هــاييواقعيت همــه …چــين، اتوماســيون وهوش مصنوعي، اينترنــت اشــيا، بلاك

بــرداري از ايــن صــنعت مــدرن و بهره دكنمي تبديل روزبه صنعتي به را سنتي دريايي صنعت
  هاي تخصصي سطح بالا است.نيازمند مهارت

روند فعلي پيش روي توســعه صــنايع دريــايي  دريايي اقتصاد سرآمد، به نقل از روزنامه
هاي تكنولــوژيكي تر از آن تطبيق اين حوزه بــا تغييــرات و پيشــرفتبحث مهمي است و مهم

استفاده از تجهيــزات اتوماتيــك و  يسوگيري و حركت صنايع دريايي جهان بهاست. جهت
تــوان گفــت كــه تنهــا راه ن شــرايطي ميپيشرفته بالأخص در صنعت كشتيراني است. در چني

پيش روي صنايع دريانوردي و دريايي در كشوري مانند ايران نيــز گــام برداشــتن در جهــت 
هاي ربــط بــا تغييــرات و پيشــرفتهــاي ذيتمــامي ارگان ييراستاهماهنگ كردن خود و هم

  .وري استافن



 1403 زييپا |  5شماره  | 2سال  |)  يتخصص- ي(علم »يو بندر ييايخدمات در«فصلنامه  | 104

كارآمــد در اختيــار  هر سازماني براي نيل به اهداف، بايــد كــادري از نيروهــاي لايــق و
نيــاز  ياداشته باشد. افراد براي ورود به هر صنعت و خدمتي بــه آمــوزش تخصصــي و حرفــه

هاي لازم را براي انجام شايسته وظايف محول به دست آورنــد. دارند تا دانش فني و مهارت
در نيــل بــه اهــداف  يتر و مــؤثرترتــا نقــش فعــال كنــديها به كاركنان كمك ماين آموزش

ان ايفا كنند. پس يكي از وظايف اصلي و حيــاتي در هــر ســازماني، آمــوزش افــراد آن سازم
عوامــل در ميــزان كــارايي و  نيتــرسازمان است؛ زيرا داشتن كاركنان ورزيــده يكــي از مهم

  .كارآمدي سازمان است
بارهــا  نيازاشيدر اين ميان سازمان بنادر و كشتيراني نيز از اين اصل مســتثني نيســت. پــ

اي و متخصــص دريــايي در آينــده كردهليشده است كه كمبود نيــروي انســاني تحصــ اعلام
نزديك، مشكلاتي را براي اين صنعت ايجاد خواهد كرد. همراه با توســعه صــنايع دريــايي و 

گذاري در آموزش و تربيــت نيــروي انســاني وجــود دارد و بــراي دورنماي آن نياز به سرمايه
دريــايي كشــور، پــرداختن بــه بحــث مطالعــه و تحقيــق  توسعه و پيشــرفت روزافــزون صــنايع

هــاي آموزشــي بســيار پراهميــت و تبادل اطلاعات و حتــي تكنولــوژي فناوريانتقال  نهيدرزم
  .است

چنانچــه كنــد كــه اذعان ميسرپرست معاونت امور دريايي سازمان بنادر و دريانوردي 
يــا ســه درصــد  2كنكــور، فقــط متقاضــي  ونيليمكيآموز و ميليون دانش 13بتوانيم از ميان 

ريزي مناسب جذب مشاغل دريايي كنيم، مشــكلات نيــروي انســاني بخــش ها را با برنامهآن
هاي پيرامــوني و وابســته بــه كمبود سرمايه انساني در رشته. همچنين رفع خواهد بوددريا قابل

وضــعيت  .تر اســتدريــايي نيــز بســيار جــدي حوزه دريا و دريانوردي، ماننــد حقــوق و بيمــه
خوبــان  كــهنينابسامان معيشتي و درآمدي پرسنل، باعث دو بحران بزرگ شده است. يكي ا

شوند و توان و دانش و تجربه خــود را خصوصي غير ايراني مي يهاسرعت جذب شركتبه
انــد؛ و ديگــري وجــود آوردهدهند و نوعي فرار مغزهاي دريايي را بهها قرار ميدر اختيار آن

شود. هــم نيــروي فعــال توجهي به معيشت نيروهاي داخلي ذبح ميت كه پاي بياس يازهيانگ
دلســرد دريــايي  يهــاتيانگيزه كــرده و نيروهــاي آينــده را بــراي ورود بــه عرصــه فعالرا بي
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شود. ناظري بــراي ايــن مــاجرا وجــود قوانين در حق نيروي كار دريايي رعايت نمي كند.مي
افزايش يافته اســت.  ازحدشيب -مانند هندي و فيليپيني -انيايرندارد. گرايش به نيروهاي غير

  شود.ميبحراني به بحران نيروي انساني حوزه دريايي ايران افزود شده و  جهيدرنت
 به گزارش اقتصاد سرآمد، معاون توسعه بازار گروه كشتيراني جمهوري اسلامي ايــران

اظهــار د در صــنعت كشــتيراني، مــآمين نيــروي انســاني كارأهاي مربوط به تــدر مورد چالش
شرايط سخت كار و دوري از خانواده، مطلــوب نبــودن كيفيــت شــرايط كــاري،  كه كنديم

مين جــذب و ارتقــاء دريــانوردان، أالمللــي بــراي تــســبك زنــدگي و بهداشــت، رقابــت بين
هاي بالا و لزوم توسعه سطح آموزش، چالش نگهداشت و جبران خدمات و بالا بــودن هزينه
مد در صنعت كشــتيراني آنيروي انساني كار نيهاي مربوط به تأمن سني ازجمله چالشميانگي
عنوان يــك ســرمايه اســتراتژيك و با توجه به تعهد و كارآمدي دريانوردان ايرانــي بــه. است

اي هاي توســعهريزيخصــوص ايمنــي و رفــاه بايــد در برنامــهنيروهاي نخبــه در همــه ابعــاد به
هــاي نــوين، ارتقــاء تجهيــزات آموزشــي بــه وجــه ويــژه بــه آموزشت. موردتوجه قرار گيرنــد

سازهاي مدرن و بهبود ســطح كيفــي و كمــي هاي روزآمد و هوشمند همانند شبيهتكنولوژي
 يهانــهيجديد و بورسيه و تــلاش در جهــت ســبك كــردن هز يهايرويآموزش در جذب ن

و در دســت ســفارش  هاي جديدآموزشي، لزوم افزايش ظرفيت و زمان كارورزي در كشتي
خريد و ساخت و همچنين ايجاد سازوكار مديريت دانش و انتقال تجربه به نيروهــاي جديــد 

 شــود.بهبــود شــرايط دريــانوردان، محســوب مي در هــااز ديگر راهكارهاي مقابلــه بــا چالش
 هــا درارتباط مؤثر با خانواده دريانوردان، برگزاري نشست و ديدار بــا دريــانوردان و خانواده

شهرهاي ساحلي و شهرهاي محل تمركز دريانوردان و اطلاع از مســائل و مشــكلات آنــان و 
تلاش در جهت رفع اين مشــكلات، توجــه بــه ســلامت بيمــه فراگيــر و طــرح جــامع درمــان، 
اقتصاد، معيشت، تأمين امنيت شغلي و آسايش خانواده دريانوردان، رفــاه و جبــران خــدمات، 

هاي بهبــود ســبك و كيفيــت اندازي كميتــهبازنشستگي، راهمسكن و ترميم حقوق در دوران 
هاي دريايي و همچنين ايجــاد ها در هريك از ارگانزندگي شغلي دريانوردان و خانواده آن
هــا و بهبــود شــرايط راهكارهــاي مقابلــه بــا چالشاز مراكز رفاهي ويژه دريانوردان در بنادر، 
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  .دريانوردان است
كلــي دريــايي كشــور در حــوزه صــنعت و فنــاوري، بــر هاي تأكيد سياست تيدرنهاو 

هــاي آمــوزش هاي انساني و برقراري ارتبــاط مناســب بــين نظــامتوسعه كمي و كيفي سرمايه
  باشد.مي دانشگاهي و مهارتي و نيازهاي بخش دريايي

ي برآمده از سپهر نظر براي تعالي مــديريت ســرمايه هارهنمونو  هادلالت) 2
  ؟اندكدمدريايي انساني حكمراني صنعت 

در  وكاركســبهــاي مــديريت هاي مديريت سرمايه انســاني بــا اســتراتژيهمسويي استراتژي
 تيريمد يهايهمسو كردن استراتژ ياتيح تيبر اهم هاافتهي بيتركحكمراني صنعت دريا: 

 يياز كــارا نــانياطم يبــرا يالمللــنيب يو اســتانداردها يبــا اهــداف ســازمان ســرمايه انســاني
 يازهــايمتناسب با ن ،ي. ارائه آموزش و توسعه تخصصكنديم ديتأك پذيريتي و تطبيقعمليا

 تيــاهم همچنــيناســت.  يو مهارت ضــرور يمنيحفظ ا يبرا ،ييايدر مشاغل فردمنحصربه
 تيكه شامل حما ياكپارچهي يهاياز استراتژ تيحما ،سرمايه انساني يپرداختن به رفاه كل

، نمايــان اســت يشــغل شــرفتيپ يبــرا ييهــاو راه يكار و زنــدگ نياز سلامت روان، تعادل ب
  .شودمي

 يآموزشــ يهــادر برنامــه يفرهنگــ نيبــ يهــايستگيكشف شامديريت تنوع فرهنگي: 
 نكــهيدرك ا ن،يــكند. علاوه بر ايرا منعكس م ايدر اتيعمل يجهان تياست كه ماه ياتيح

 يهــايتــوان در اســتراتژيمــرا  يشــركت ياجتمــاع تيو ابتكــارات مســئول يداريــچگونــه پا
برتــر ارائــه  ســرمايه انســانيجــذب و حفــظ  يبــرا يادغام كرد، راهــ سرمايه انساني تيريمد
، ســرمايه انســاني تيريمــد يهــاوهيبــر شــ ينظــارت راتييــاثــرات تغ ليوتحلهيــتجزدهــد. يمــ
 ياهوهيشــ ديــها بادهد. سازمانيارائه م ينظارت طيمح تيهدا يرا برا يارزشمند يهانشيب

و  يمــياز ارتباطــات مــؤثر، حفــظ انســجام ت تيــحما يخــود را بــرا سرمايه انســاني تيريمد
 كننــد،يو ارتبــاط م ياحســاس ارزشــمند يكــيزيفاصــله ف باوجودكاركنان  نكهياز ا نانياطم
 جــاديا ،يمجــاز يســازميت يهــاتيفعال يبــرا ياســتفاده از فنــاور شــامل نيــدهنــد. ا قيــتطب

كــار از راه دور  ماتياز تنظ يبانيپشت يو ارائه منابع برا يارتباط يانتظارات روشن و هنجارها
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  است.
 تيــبــه پــرورش و تقو ازيــبــا درك ن توانــديصــنعت مــگذاري در توسعه: ايــن سرمايه

مســتمر را توســعه  شــرفتيو پ يريادگيــخود، فرهنگ  نيروي انساني يهاتيظرفها و مهارت
و  يگــريمرب يهــاتيــگسترده، فعال يآموزش يهابرنامهدر  يگذارهيسرما يبه معنا نيدهد. ا

را بهبــود  يعملكــرد فــرد تنهانــهاســت. توســعه كاركنــان  ياحرفــه شــرفتيپ يامكانات بــرا
 تيــبــه موفق ي،و رقابــت كلــ يخــدمات مشــتر ،ياتيــعمل ييكــارا شيبخشد، بلكه با افزايم

 ديــتأك يه انساني،سرمامشكلات مربوط به با كاهش  توانمي. ديافزايم وكاركسببلندمدت 
 قيرا تشــو ياحرفــه شــرفتيكــه كســب مهــارت و پ ييبر رشد كاركنان و فراهم كردن فضا

  كند. جاديبلندمدت ا تيموفق يرا برا پذيرتطبيقو  ريپذكار انعطاف يرويكند، نيم
ــه و توســعه ــه و اصــلاح يراهبردهــا يريكارگب ــاز  شــودي: پيشــنهاد مــينوآوران  كي

، اســت يو اصــلاح ديــجد يهــاكيتكن قيــاجــرا و تطب جاد،يشامل اكه  يچندبعد ياستراتژ
 ســرمايه انســانيتوسعه  يهابرنامه آمديو كار ييصنعت ممكن است كارا ني. ااستفاده شود

 يو ابزارهــا تــاليجيد يآموزش يهاپلتفرمنوآورانه مانند  يهاكيو تكن يفناور رشيرا با پذ
خــاص،  يمهارت يهامتناسب با شكاف يصلاحا يهاكيبهبود بخشد. اتخاذ تاكت يسازهيشب

ــديم نيتضــم ــت كن ــوزش و پش ــان موجــود آم ــرا يبانيكــه كاركن در  ييشــكوفا يلازم را ب
 يهــاارتمه تنهانــهدوگانــه  كــرديرو نيــ. اكننــديم افــتيدر زمانهم طوربهخود  يهاحرفه

مشــكلات  يبــرا را يعيســر يهــاحلبلكــه راه دهد،يكار قرار م يروين اريرا در اخت يروزبه
 طيمحــ كيــو اصــلاح،  ينــوآور بيــتوانــد بــا تركيصــنعت مــ نيــ. اكنــديعملكرد ارائه م

ايــن در  مــدتيطولان تيــو موفق پذيريتطبيقكند كه از توسعه مستمر،  جاديا ايپو يريادگي
  كند. يبانيپشت رييدر حال تغ صنعت

ماننــد  ييهــابرنامــه قيــاز طر دريــا دادن به رفــاه كاركنــان تياولوتأمين رفاه كاركنان: 
و خدمات بهداشت  يمنيو ا يبهداشت پيشگيرانهاقدامات  ،يكار و زندگ نيكمك به تعادل ب

 ييفضــا متوليان بايدشود.  شتريمشاركت و حفظ ب ،يشغل تيروان ممكن است منجر به رضا
و  يكــيزيف يهابــه خواســته يدگيكاركنــان را بــا درك و رســ جامع يازهايكنند كه ن جاديا
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بهبــود  هــاآن يو عملكــرد كلــ زهيــانگ ،يوفــادار جــه،يدرنتصنعت بــرآورده كنــد.  يساساح
  شوند.يتر مو سازنده رتريپذكاركنان انعطاف جهيدرنتو  ابدييم

بــه  يممكــن اســت بــا اختصــاص پــول و زمــان كــاف كــار نياتخصيص زمان و بودجه: 
از  ،يشــغل شــرفتيپ يهانامــهو بر يگــريمانند آموزش، مرب سرمايه انسانيتوسعه  يهاتيفعال
 يبــرا رانهيشــگيپ كرديرو كيامر مستلزم  نيكند. ا تيمهارت و رشد كاركنان حما شيافزا

 فيــتوســعه تعر يهــاو توســعه برنامــه طيواجد شرا انيمرب يريكارگبه ،ي آموزشبندبودجه
ابع بلندمــدت در منــ يگــذارهيروزمــره و ســرما اتيعمل يازهاين نيتعادل ب جاديشده است. ا

 تيريمــد يفعلــ يهــاينگرانبــا  تنهانهعاقلانه زمان و منابع  صيمهم است. تخص اريبس يانسان
را  ايــن حــوزه زه،يــو بــا انگ ريپذانعطافماهر،  يكاركنان جاديكند، بلكه با ايپرسنل مقابله م

  كند.يآماده م ندهيآ يهاتيموفق يبرا
اســت كــه  ييارهــايمع نيمــؤثرتراز  يكــي شــهيحفــظ حقــوق: حقــوق و دســتمزد هم

شــركت  يبــه هــدف كلــ يابيو سهم كاركنان در بازده شركت در دست يستگيشا دهندهنشان
 ريبــا ســا ســهيدر مقامنــابع انســاني كــه حقــوق  شــودحاصــل  نــانياطم ديــبا ن،يبنــابرا ؛اســت
از  شــتريب ديــحقوق سالانه با شياست و افزا يرقابت ونرخ مناسب  كيدر  بيرق يهاشركت

. ابــدييبهبــود مــ جيتــدربه هاآن يحاصل شود كه استاندارد زندگ نانيشد تا اطمنرخ تورم با
 مــهيشــامل ب توانــديم نيــشــود. ا جاديا ديبا يمال يايبسته كامل از مزا كيعلاوه بر حقوق، 

  باشد. هاآن يطولان ليتحص يكل خانواده و بازپرداخت برا يبرا يدرمان

 گيريبحث و نتيجه

ــ هايپيچيــدگي پيمــايش ــي در ســرمايه انســاني ديريتم ــايي صــنعت حكمران ــران، دري  اي
انــداز بــا چشــم صــنايع و مقــررات بــا انطباق ها،مهارت كمبود ازجمله شماريبي هايچالش
در ايــن صــنعت  مــؤثر كــار نيروي حفظ و توسعه مانع هاچالش اين. دارد همراه به را فناورانه

 ايــن به پرداختن براي. گذاردمي تأثير ابتيرق مزيت و عملياتي كارايي بر تيدرنها و شودمي
 بــا كــه بگيرنــد نظــر در را جــامع آموزشــي هايبرنامــه اجــراي بايــد صــنعت ذينفعان مسائل،

 حفــظ تنهانــه سرمايه انساني كه شود حاصل اطمينان و باشد داشته مطابقت نوظهور روندهاي
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 بــين همكــاري فرهنــگ پــرورش اين، بر علاوه. يابندمي توسعه مستمر طوربه بلكه شوند،مي
 تــرويج بــا را هــامهارت شــكاف توانــدمي حــوزه دريــايي كشــور هايشــركت و هادانشــگاه

ســازي شفاف. كند پر صنعت نيازهاي با متناسب تحقيقاتي ابتكارات و كارآموزي هايدوره
 و كــرده جــذب را جديد سرمايه انساني تواندمي دريايي بخش در شغلي مسيرهاي دورنماي

 بــه اســتراتژيك پرداخــت بــا. كنــد غني را سرمايه انساني مخزن جهيدرنت و دهد ارتقا را عتنو
 نيازهــاي يابيجهت در ماهر و قوي كار نيروي تواندكشور مي دريايي صنعت ها،چالش اين

هــا چــالش نيــاتــوان اذعــان نمــود بنــابراين مــي ؛دهــد پــرورش آينــده عمليــاتي و حاكميتي
را بــراي حكمرانــان حــوزه  كيو رشد اســتراتژ يآورنو يرا برا يفردمنحصربه يهافرصت

 ينــدهايدر فرآ تــاليجيد يهايفناور رشياز پذ ييايدهند. صنعت دريارائه مدريايي كشور 
دادن به  تيو توسعه مستمر و اولو يريادگي يمناسب برا يطيمح جاديا ،عملياتيو  يآموزش

 يريكــارگو بــه يلانــه بــا تحــولات نظــارتفعا عجــين شــدنبــرد. يبهــره مــ نيروي انسانيرفاه 
 يبــرا يضــرور يهــا، گامســرمايه انســاني يهاياصلاح اســتراتژ يها براداده ليوتحلهيتجز

  است. حكمراني صنعت دريايي كشوردر  سرمايه انساني تيريمد دهيچيپ كاركرد شيمايپ
 يجــامع بــرا كــرديرو كي، كشور گذاراناستيصنعت و سو حكمرانان رهبران  يبرا
 يگــذارهيشــامل ســرما كه شوديم هيتوص ييايدر صنعتدر  سرمايه انساني تيريمد تقويت
 يرهايمســ جــاديپرورش فرهنگ محل كار اســت كــه رفــاه و ا ي وتاليجيد يهايستگيدر شا

و  چــالاكيحفــظ  ن،يــدهــد. عــلاوه بــر ايقــرار مــ تيرا در اولوي شغل شرفتيپ يروشن برا
صــنعت  داريــرشــد پا يبــرا ينظــارت راتييــو تغ يجهــان يادر پاسخ به استاندارده يسازگار

 نش،يــبــه اشــتراك گذاشــتن ب يبــرا عيوســ اسيــدر مق يمهــم اســت. همكــار اريبســ ييايدر
 يهــايهــا و نــوآورشــرفتيتوانــد پيم سرمايه انساني تيريدر مد هاشيوه نيو بهتر اتيتجرب

  كند. عيصنعت را تسر
 صــنعت حكمرانــي در ســرمايه انســاني يتمدير هايچالش به پرداختن خلاصه، طوربه
 حكمرانــي دانــش اثــربخش از كــه اســت يچنــدوجه رويكــرد يــك كشور نيازمنــد دريايي
 رقــابتي هــايمزيت حفظ و ايجاد براي را صنعت ظرفيت تنهانه رويكرد اين. كندمي استفاده
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 ايهخوشــه. كنــدمــي تقويــت مشترك يهاشبكه طريق از را نوآوري بلكه دهد،مي افزايش
 و پيچيــده ســاخت هــايروش طريــق از را نــوآوري و ارزش خلــق تواننــدمي قــوي دانشــي
ــدون. كننــد هــدايت توســعه و تحقيــق هــايتلاش ــه كــه حــاكميتي هــايچارچوب ب  طورب

 بنــدياولويت بــا. اســت محــدود دريــايي رشــد صــنعت پتانسيل است، شده اجرا استراتژيك
 ســرمايه انســاني مــديريت هايچالش واندتكشور مي دريايي صنعت خوب، دانش حكمراني

 راه زيرا هستند، حياتي هاييپيشرفت چنين. تبديل كند توسعه و رشد براي هاييفرصت به را
  .كنندمي هموار نگرترآينده و پذيرترانعطاف دريايي حاكميت اندازچشم براي را

حكمرانــي  صورتبهشود مديريت سرمايه انساني در صنعت دريايي كشور پيشنهاد مي
 و دولتــي هايســازمان بــه متعلــق محــدود نفعــان صــورت گيــرد. منــابعمشاركتي با كليــه ذي

 اجــراي فرآينــد در همكــاري بــراي را هاييفرصــت خــوب، حكمرانــي توســعه هايديــدگاه
 سرمايه انســاني مديريت هاياين نوع مشاركت، برنامه. كندمي فراهم سرمايه انساني مديريت

اي تســهيل براي تضــمين منــابع انســاني حرفــه را ارزشمند منابع و دانش دلتبا و كرده غني را
  كند.مي

 كيــاز عوامــل اســت كــه  يادهيــچيشــامل تعامــل پ ايــدر در ســرمايه انســاني تيريمد
صــنعت دريــايي  مــؤثربــراي حكمرانــي كنــد. يمــ ينگر را ضرورو كل كياستراتژ كرديرو
 يهــاكاركردو  شــناختهصــنعت را ايــن ر فرد دمنحصــربه يهاها و فرصــتچالشبايست مي
. برطــرف شــود يكــار يرويخاص ن يازهاين تا دادمتناسب را توسعه  سرمايه انساني تيريمد

ســرمايه  تيريمــد يهاياســتراتژ دهــد،يبه تكامل خود ادامه م ييايكه صنعت در طورهمان
 نــهيزم نيدر ا مستمرپذيري تطبيقو  قيتحق تيبر اهم و اين ضرورت ابدييادامه م زين انساني
شــود كــه يمــ ريدلپــذ يكــار طيمحــ كيــ جــاديباعــث ا ريفراگ كرديرو كي .كنديم ديتأك

 زوريكاتال كي عنوانبهتواند يكاركنان است كه م يمشخصه آن باز بودن، اعتماد و رفاه كل
جــود از منابع مو دهتواند شامل استفايم شناسايي سرمايه انسانيو عزم عمل كند.  زهيانگ يبرا

باشــد.  سرمايه انســانيكمبود  نهيدر زم ژهيوبهموجود،  سرمايه انسانيبه  يابيدست يمناسب برا
ــعه  ــانيتوس ــرمايه انس ــ س ــرايم ــامل اج ــد ش ــتراتژ يتوان ــاياس ــه و اصــلاح يه  ،ينوآوران
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را  ســرمايه انســانيرفــاه كاركنــان باشــد. حفــظ  نيتــأمتوسعه كاركنان و  يبرا يگذارارزش
كــار بــا  يرويــحفــظ ن يبــرا يرونــيو ب يدرونــ يهــازهيــاز انگ يعيوســ فيط توان با ارائهيم

ســرمايه  يرا كه بــرا يقو يسازمانفرهنگ كيتوسعه توان . همچنين ميداد شياستعداد افزا
را  نيــ. اادقــرار د تيــدهد، در اولويكاركنان را ارتقا م شاركتارزش قائل است و م انساني

، وكاركســب كيبا اهداف استراتژ سرمايه انساني تيريمد يهاوهيتوان با همسو كردن شيم
ســالم از  يبــيترك جــاديهمــدل هســتند و ا وكاركســب يهــاكه بــا ارزش ياستخدام كاركنان

 جــاديبــه دســت آورد. ا يرجو خــا يداخلــ ســرمايه انســاني نيبــ يهمكار قيها از طردگاهيد
كمــك  ســرمايه انســاني تيريمــد تيــتواند به موفقيم زيو توسعه مستمر ن يريادگيفرهنگ 

 تيريمــد يهاوهيشــ تيــتقو يبــرا يســازتاليجيدو  ياز فنــاور تــوانمي ن،يكند. علاوه بر ا
جــذب  يبــرا تــاليجيد يابزارهــا زتواند شــامل اســتفاده ايم ني. اكرداستفاده  سرمايه انساني
 ياهدر برنامــه تــوانمــي ن،يــعملكــرد باشــد. عــلاوه بــر ا تيري، توســعه و مــدسرمايه انساني

انطبــاق بــا  يلازم بــرا يهــاتــا كاركنــان را بــا مهارت ردكــ يگذارهيو توسعه سرما يآموزش
 يهايبــا اتخــاذ اســتراتژكشــور  ييايــصنعت در .نمود در صنعت مجهز يفناور يهاشرفتيپ

در توســعه  يگذارهياســرم ر،يــو فراگ يتيحمــا يكــار طيمحــ كي جادينوآورانه استخدام، ا
مشــاغل  تيجــذاب توانــدي، مهــاآنرفاه و ســلامت روان  يبندتيولوو ا نيروي انسانيمستمر 

  .را بهبود بخشد ينرخ نگهدارو  دهد شيرا افزا رياييد
جــامع  يهابرنامــه ،ينوآورانــه اســتخدام و نگهــدار يهايبــه اســتراتژ ازيــنهمچنــين، 

هــاي شچــالمقابله با  يبرا ايدر در يزندگ تيفيو ك يمنيبر ا يقو ديآموزش و توسعه و تأك
شــامل  ديــمــؤثر با ســرمايه انســاني تيريمــد. ، وجــود داردمربوط به جهاني بودن نيروي كار

 يگــريو مرب پشــتيبانيآمــوزش  يهااز برنامــه شد،عدالت با يارتقا يجامع برا يهاياستراتژ
  .ييپاسخگو يهاسميشفاف ارتقا و مكان يارهايگرفته تا مع

 يباشد كــه از ســلامت روانــ يشامل ابتكارات ديبا سرمايه انساني تيريمد يهاياستراتژ
 بــاتيشــامل ترت نيــكنــد. ايمــ تيــحما يشغل تيو رضا يكار و زندگ نيتعادل ب ،يو جسم
 يبــرا ييهــاو پاداش و فرصــت ييشناسا يهاستميس ،يسلامت يهابرنامه ر،يپذانعطاف يكار
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 ،يبر توســعه رهبــر شامل تمركز هاي نامبردههمچنين استراتژي است. ياحرفهرشد و توسعه 
مثبــت اســت كــه بــه تنــوع و شــمول ارزش  يســازمانفرهنگ كي جاديعملكرد و ا تيريمد
  دهد.يم

ســرمايه  تيريانداز مدچشم يدهدر شكل هاوهيش نيادغام استانداردها، مقررات و بهتر
و  كننــديم نيانطبــاق را تضــم تنهانــهها چارچوب نيمهم است. ا اريبس اين صنعتدر  انساني

ها دســتورالعمل جاديرا با ا داريو رشد پا يبلكه عملكرد، نوآور دهند،يخطرات را كاهش م
اســتانداردها و  .كننــديم تيهــدا ســرمايه انســانيمــؤثر  تيريمــد يراروشــن بــ يارهــايو مع

محــل  طيعملكرد و شــرا تيرياستخدام، آموزش، مد يحداقل الزامات برا نييمقررات با تع
  .كننديم فايا سرمايه انساني تيريدر مد يكار، نقش مهم
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